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SECRETARIA DE ESTADO DA SAUDE
COORDENADORIA DE SERVIGOS DE SAUDE
HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA
“DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”

PREGAO ELETRONICO N2 90001/2025.

(Processo Administrativo n°® 024.00074166/2024-61 - CODIGO UNICO 20240480061)

Torna-se publico que o HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA “DR. ALVARO
SIMOES DE SOUZA”, por meio do SETOR DE COMPRAS, sediado a Avenida Deputado Emilio

Carlos, 3000 - Vila Nova Cachoeirinha — Sdo Paulo/SP — CEP: 02720-200, realizara licitagdo, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA,nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, do
Decreto estadual n? 67.608, de 27 de marco de 2023, da Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 73, de 30 de
setembro de 2022,e demais normas da legislacdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condicdes
estabelecidas neste Edital e em seus Anexos, observando-se as subdivisbes subsequentes na forma de
itens que compdem este instrumento.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitagdo é contratagdo de Prestacdo de servicos de recepcao para o
Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas
neste Edital e seus Anexos.

1.2. A licitacao sera realizada em grupo unico, formado por 03 (trés) itens, conforme definido no
Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compoéem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. A disciplina deste item 2 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacdo para
registro de precos.

3. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO

3.1. Poderao participar deste Pregdo os interessados que estiverem previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - Sicaf e no Sistema de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverao atender as condigbes exigidas no cadastramento no Sicaf até o 3°
(terceiro) dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

3.1.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados
diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao
ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de
acesso, ainda que por terceiros.
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3.2. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas
relacionados na subdivisdo anterior e manté-los atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagao,
devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracao dos registros tao logo identifique incorrecao ou
aqueles se tornem desatualizados.

3.3. A nao observancia do disposto na subdivisdo anterior podera ensejar desclassificagdo no momento
da habilitacéo.

3.4. Nos limites previstos no art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021, e na Lei Complementar n°® 123, de 14 de
dezembro de 2006, serdo observadas, caso aplicaveis, as regras de tratamento favorecido para as
microempresas e empresas de pequeno porte, bem como para as cooperativas que atendam ao disposto no
art. 34 da Lei n° 11.488, de 15 de junho de 2007, e no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021, para o agricultor
familiar, para o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual — MEI.

3.5. Em relagao as regras aplicaveis a presente licitagdo concernentes a tratamento favorecido para as
microempresas, empresas de pequeno porte e equiparadas, observa-se que:

3.5.1. Considerando o valor estimado do item/grupo objeto desta licitacao, ndo se aplicam a
ele as regras de tratamento favorecido constantes dos arts. 42 a 49 da Lei Complementar n2 123,
de 2006, nos termos dos §§ 1°e 32do art. 4°da Lei n® 14.133, de 2021.

3.6. Nao poderao disputar esta licitacao:
3.6.1. aquele que nao atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) Anexo(s);

3.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados, observado o
disposto nos §§ 2° e 4° do art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021;

3.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista
ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios,
observado o disposto nos §§ 2° e 42 do art. 14 da Lei n? 14.133, de 2021;

3.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de participar
da licitacdo em decorréncia de sancao que lhe foi imposta;

3.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdao do contrato, ou que deles seja
cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

3.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagao do edital, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submisséo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

3.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;

3.6.9. aquele que nao tenha representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citagado e responder administrativa ou judicialmente.

3.7. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitagdo ou da execugdo do contrato agente
publico do 6rgao ou entidade licitante ou contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam
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configurar conflito de interesses no exercicio ou ap6s o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da
legislacao que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n® 14.133, de 2021.

3.7.1. A vedacgéo de participacao de agente publico do érgao ou entidade licitante ou contratante
de que trata a subdivisdo acima estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da contratacdo na
qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante
de empresa que preste assessoria técnica.

3.8. O impedimento decorrente de imposi¢ao de sancao de que trata o item 3.6.4 serd também aplicado
ao licitante que atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sangéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagédo fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. No que concerne aos itens 3.6.2 e 3.6.3, equiparam-se aos autores do projeto as empresas
integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.10. Nao poderao disputar esta licitacao pessoas juridicas reunidas em consorcio.

4. DA APRESENTAGCAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

41. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas e
lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

4.3.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Edital e seus Anexos, bem como que
a proposta apresentada compreendera a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua
entrega em definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;

4.3.2. ndo emprega menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicao de
aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIlll, da Constituicdo Federal;

4.3.3. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso Ill do art. 5° da Constituicdo Federal;

4.3.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.4, O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte devera declarar, ainda,
em campo proprio do sistema eletrdnico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42 da Lei n.® 14.133, de 2021, excetuada a hipbétese
de se verificar uma das excecdes dos §§ 12 ao 3° do art. 4° supracitado, conforme especificado nos itens
4.4.1 e 4.4.2 subsequentes.

441. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n® 123, de 2006, na hipétese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos
§§ 1% e 3?2 do art. 4° da Lei n® 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em
subdivisdo do item 3.5.
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4.4.2. Nao tém direito ao tratamento favorecido estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei
Complementar n® 123, de 2006, as microempresas, as empresas de pequeno porte que, no ano-
calendario de realizacdo da licitagdo, tenham celebrado contratos com a Administragdo Publica cujos
valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte, nos termos do § 2° do art. 42 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.43. Na hipotese de se verificar uma das excegdes especificadas no item 4.4.1 ou no item 4.4.2,
o licitante devera assinalar o campo “néo”, por nao ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006.

444, Na hipétese de item para participagéo exclusiva de microempresas, empresas de pequeno
porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.4.5. Na hip6tese de itens em que a participacdo ndo seja exclusiva para microempresas,
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “nao” apenas produzira o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que
microempresa, empresa de pequeno porte.

4.5. A falsidade da declaracdo de que tratam os itens 4.3 e 4.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas
na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.6. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

4.7. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta pelo licitante, o que
ocorrera somente apés os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.8. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacao de propostas, apos a fase de envio de lances.

4.9. Cabera ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operagdes no sistema
eletrbnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo dnus decorrente da perda de negécios
diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.

4.10. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que
possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor mensal e total estimado do item;

5.1.2. Quantidade cotada, devendo respeitar o minimo especificado na documentagdo que
constitui Anexo deste Edital.

5.2. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugao do
objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacao de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.
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5.5. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver determinacao legal
de retencdo de tributo, no pagamento seréo retidos na fonte os percentuais que sejam estabelecidos na
legislacao vigente.

5.6. As microempresas e empresas de pequeno porte impedidas de optar pelo Simples Nacional, ante
as vedacdes previstas na Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo poderao aplicar os beneficios decorrentes
desse regime tributario diferenciado em sua proposta, devendo elabora-la de acordo com as normas
aplicaveis as demais pessoas juridicas.

5.6.1. Quando for o0 caso, e se vier a ser contratado, o licitante na situacdo descrita na subdivisao
acima devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua exclusao do Simples Nacional até o ultimo
dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a situacdo de vedagéo, nos termos do art. 30,
caput, inc. I, e §1°, inc. Il, da Lei Complementar n® 123, de 2006, apresentando a Administragdo a
comprovacado da exclusdo ou o0 seu respectivo protocolo.

5.6.2. Se o Contratado nao realizar espontaneamente o requerimento de que trata a subdivisao
acima, cabera ao ente publico contratante comunicar o fato ao érgao fazendario competente, solicitando
que o Contratado seja excluido de oficio do Simples Nacional, nos termos do art. 29, inc. |, da Lei
Complementar n® 123, de 2006.

5.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde a documentacdo que integra este Edital, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de utilizar os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a
perfeita execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicao.

5.8. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.9. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas, quando participarem de licitagées publicas.

5.10. O descumprimento das regras supramencionadas por parte do Contratado pode ensejar a
responsabilizacao pelo Tribunal de Contas competente e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adogédo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei,
nos termos do art. 71, inc. 1X, da Constituicdo Federal, e do art. 33, inc. X, da Constituicdo do Estado de
Sao Paulo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e do Contratado ao pagamento de
indenizagéo pelos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na
execugao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitagdo dar-se-a automaticamente em sesséo publica, por meio de sistema
eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até a
abertura da sessao publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de
sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario do item.
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6.6. Os licitantes poderéao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas neste Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado
pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que cobrir a melhor oferta, devera ser de R$ 2.500,00
(Dois mil e quinhentos reais) e incidira sobre o valor mensal da contratacao.

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu Ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze)
segundos apos o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado, definido no inicio deste Edital.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletrénico o modo de disputa “aberto”, segundo o
qual os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogagoes.

6.11.1. A elapa de lances da sessao publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, apds isso, sera
prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos Ultimos 2 (dois) minutos do
periodo de duracdo da sessao publica.

6.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata a subdivisdo acima, sera de 2
(dois) minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de
prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

6.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nas subdivisbes anteriores, a sessdo
publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem
final de classificag&o.

6.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo
lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir
o reinicio da disputa aberta, para a definicdo das demais colocagées.

6.11.5. Apds o reinicio previsto na subdivisdo acima, os licitantes serdo convocados para
apresentar lances intermediarios.

6.12. Apds o término dos prazos estabelecidos nas subdivisbes anteriores, o sistema ordenara e
divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

6.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar.

6.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do
menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.15. No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do pregéo, o sistema
eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.16. Quando a desconexao do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da
comunicacao do fato pelo pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

6.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

6.18. Em relagdo a hipotese de itens nao exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a
Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema identificara em coluna propria as
microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a comparacdo com os valores da
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primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de
aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006.

6.18.1. Nessas condigcbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se
encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da melhor proposta ou melhor lance serdo
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.18.2. A melhor classificada nos termos da subdivisdo acima tera o direito de encaminhar uma
ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5
(cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

6.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo
se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificac&o,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido na subdivisdo acima.

6.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nas subdivisées anteriores, sera realizado
sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18.5. Nao se aplica o tratamento favorecido estabelecido nos arts. 44e 45da Lei Complementar n®
123, de 2006, na hipdtese em que o objeto tenha valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§
12 e 3%do art. 4°da Lei n° 14.133, de 2021, conforme seja especificado, quando houver, em subdivisdo
do item 3.5.

6.19. So6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da
fase fechada do modo de disputa aberto e fechado (se adotado esse modo de disputa no inicio deste Edital
e no item 6.11).

6.19.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, os critérios de desempate serao
aqueles previstos no caput do art. 60 da Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.19.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova proposta
em ato continuo a classificagao;

6.19.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de
obrigagdes previstos na Lei n® 14.133, de 2021, conforme regulamento;

6.19.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente
de trabalho, conforme regulamento;

6.19.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientagbes dos
6rgaos de controle.

6.19.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, nos termos do § 12 do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, sucessivamente, aos bens e servigcos produzidos ou prestados por:

6.19.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado de Sao Paulo;
6.19.2.2. empresas brasileiras;
6.19.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

6.19.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

6.19.3. Caso persista o empate apés obedecido o disposto no caput e no § 1° do art. 60 da Lei n®
14.133, de 2021, o desempate ocorrera por sorteio,a ser realizado em local, data e horario que serao
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divulgados por meio de mensagem no sistema, sendo facultada a presenga a todos os interessados,
incluindo os demais licitantes.

6.20. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipotese de a proposta do primeiro
colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar
condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.20.1. A negociagao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo
inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado
em razdo de sua proposta permanecer acima do orgcamento estimado definido pela Administracao.

6.20.2. A negociacao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.
6.20.3. O resultado da negociacédo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do

processo licitatorio.

6.20.4. O pregoeiro solicitard ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas,
envie a proposta adequada ao ultimo lance ofertado apds a negociagéo realizada, acompanhada, se for
0 caso, de documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste
Edital e j& apresentados.

6.20.5. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo
fundamentada feita no chat pelo licitante antes de findo o prazo, ou de oficio, a critério do pregoeiro,
quando constatado que o prazo estabelecido nao é suficiente para o envio da documentacéao exigida.

6.21. Apds a negociacao do preco, o0 pregoeiro iniciara a fase de aceitacao e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condi¢des de participagao no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n®
14.133, de 2021, na legislagéo correlata, e no item 3.6 deste Edital, especialmente quanto a existéncia de
sancdo que impega a participacdo no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

71.1. Sicaf;

7.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - Ceis, mantido pela Controladoria-
Geral da Uniao (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — Cnep, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta);

7.1.4. Cadastro Nacional de Condenagbes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa e
Inelegibilidade - CNCIAI, do Conselho Nacional de Justica

(http://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php);

7.1.5. Sistema Eletrénico de Aplicacdo e Registro de Sangdes Administrativas — e-Sancoes
(http://www.esancoes.sp.gov.br);

7.1.6. Cadastro Estadual de Empresas Punidas - CEEP
(http://www.servicos.controladoriageral.sp.gov.br/PesquisaCEEP.aspx); e

71.7. Relacdo de apenados publicada pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao Paulo
(https://www.tce.sp.gov.br/apenados).

7.2. A consulta ao cadastro CNCIAI seréa realizada em nome da pessoa juridica licitante e também de
seu socio majoritario, por forga do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situacao do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas,
o pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de
Ocorréncias Impeditivas Indiretas (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 2018, art. 29, caput, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento
similares, dentre outros (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 2018, art. 29, §1°, c/c Decreto
estadual n? 67.608, de 2023).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestagéo previamente a uma eventual desclassificagéo
(Instrucédo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de 2018, art. 29, §2° c/c Decreto estadual n® 67.608, de
2023).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancéo, o licitante serd considerado inabilitado, por falta de
condicao de participacao.

7.4. Caso atendidas as condigbes de participacdo, prosseguira a analise da fase de julgamento da
proposta classificada em primeiro lugar.

7.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte, 0 pregoeiro verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 3.5 e 4.4 deste Edital.

7.6. Verificadas as condi¢cdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro
examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacéo ao objeto e a compatibilidade do
preco em relacdo ao maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus Anexos.

7.6.1. Se a proposta vencedora for desclassificada, o pregoeiro examinard a proposta
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagéo.

7.6.2. Encerrada a fase de julgamento, caso se verifique a conformidade da proposta de que trata
o item 7.6, o pregoeiro passara a verificagcdo da documentacao de habilitagao do licitante conforme
disposi¢des do item 8.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

7.7.1. contiver vicios insanaveis;

7.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seus Anexos;
7.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecer acima do orcamento estimado definido para
a contratacao;

7.7.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus Anexos,

desde que insanavel.

7.8. Seréo considerados indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50% (cinquenta
por cento) do valor orcado pela Administracdo.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipdtese de que trata a subdivisdo acima, so sera considerada apds
diligéncia do pregoeiro, que comprove:

7.8.1.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.8.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que o licitante comprove a
exequibilidade da proposta.

Paginai1]|53



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N®90001/2025

7.10. Considerando que o custo global estimado do objeto licitado é decomposto em seus respectivos
custos unitarios por meio de planilha elaborada pela Administracdo conforme documentacdo anexada a este
Edital, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para apresentar planilha por ele elaborada,
com 0s _respectivos valores adequados ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitacdo da

proposta.

7.11.  Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificagdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que n&do haja
majoracdo do preco e que se comprove que este é o bastante para arcar com todos os custos da
contratacao.

7.11.1. O ajuste de que trata a subdivisdo acima se limita ao saneamento de erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas.

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de
recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel esse
regime.

7.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser
colhida a manifestagao escrita do setor requisitante ou da area especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos que serdo exigidos para fins de habilitacdo estdo especificados no Anexo | deste
Edital, consistindo na documentacao necessaria e suficiente para demonstrar a capacidade do licitante de
realizar o objeto da licitagao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira podera ser substituida pelo registro cadastral no Sicaf.

8.1.2. Considerando que na presente licitacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é
imprescindivel para o conhecimento pleno das condicées e peculiaridades do objeto a ser contratado, o
licitante deve atestar, sob pena de inabilitagdo, que conhece o local e as condigbes de realizacdo do
objeto da licitagdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia, ou de apresentar
declaragdo de conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagdo, observando-se o
disposto na documentagdo que integra este Edital como Anexo.

8.1.3. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
licitante for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.2. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em original ou por
cépia.
8.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderado ser substituidos por registro cadastral

emitido por 6rgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na
Lei n® 14.133, de 2021.

8.4. Sera verificado se o licitante apresentou declaracao de que atende aos requisitos de habilitacéo, e o
declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei (art. 63, |, da Lei n®
14.133, de 2021).

8.5. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaragao de que
cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.
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8.6. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaragdo de que sua proposta
econémica compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados
na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.7. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, quanto aos documentos por ele abrangidos.

8.7.1. Somente havera a necessidade de comprovagéao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n? 3, de
2018, art. 4°, 8§19, e art. 62, §4°, c/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8. E de responsabilidade do licitante conferir a exatidao dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-
los atualizados junto aos 6Orgdos responsaveis pela informagédo, devendo proceder, imediatamente, a
correcdo ou a alteragédo dos registros téo logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados
(Instrucéo Normativa SEGES/MPDG n® 3, de 2018, art. 7°, caput, ¢/c Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.8.1. A ndo observancia do disposto na subdivisdo acima podera ensejar desclassificagdo no
momento da habilitacdo (Instrucdo Normativa SEGES/MPDG n° 3, de 2018, art. 7°, paragrafo uUnico, c/c
Decreto estadual n® 67.608, de 2023).

8.9. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de
certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacéo.

8.9.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf serao
enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (duas) horas, prorrogavel por igual
periodo, contado da solicitacao do pregoeiro.

8.10. A verificagdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente serd feita em
relacdo ao licitante vencedor.

8.10.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal especificados na documentagéo que integra
este Edital como Anexo somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.11. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a
apresentagcao de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei n® 14.133, de 2021, art. 64):

8.11.1. complementacao de informagdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e
desde que necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e

8.11.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado ap6s a data de recebimento das
propostas.

8.12. Na analise dos documentos de habilitacdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdao fundamentada, registrada
em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagao.

8.13. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a
proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma
proposta que atenda ao presente Edital, observado o prazo definido no item 8.9.1.

8.14. Somente serao disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja
proposta atenda ao Edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que trata a subdivisao anterior.

8.15. A comprovacéo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas, das empresas de pequeno
porte que atendam ao disposto no art. 34 da Lei n° 11.488, de 2007 somente sera exigida para efeito de
contratagdo, e ndo como condigcdo para participacdo na licitagdo, exceto na hipétese em que o objeto tenha
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valor estimado superior ao limite estabelecido nos §§ 1° e 3° do art. 4° da Lei n°® 14.133, de 2021, conforme
seja especificado, quando houver, em subdivisdo do item 3.5.

8.15.1. Havendo alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, o licitante
habilitado nas condicées da subdivisdo acima devera comprovar sua regularizacdo sob pena de
decadéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sangbes cabiveis, mediante a apresentagdo das
competentes certidées negativas de débitos, ou positivas com efeito de negativa, no prazo de 5 (cinco)
dias uteis, contado a partir do momento em que o licitante for declarado vencedor do certame,
prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo.

8.16. Adisciplina da adjudicacdo e da homologagéo encontra-se no item 14 deste Edital.

9. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

9.1. A disciplina deste item 9 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitacao para
registro de pre¢os.

10. DA FORMAGAO DO CADASTRO DE RESERVA

10.1. A disciplina deste item 10 ndo se aplica no presente procedimento, por ndo se tratar de licitagdo
para registro de pregos.

11. DOS RECURSOS

11.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de
licitantes, a anulagao ou revogacgao da licitagao, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagao ou de lavratura da ata.

11.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou
inabilitagéo do licitante:

11.3.1. a intencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de precluséo;
11.3.2. 0 prazo para a manifestacado da intencao de recorrer ndo sera inferior a 10 (dez) minutos;
11.3.3. 0 prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimacao ou de

lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacao.
11.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

11.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a deciséo recorrida, a qual
podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (irés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar o
recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisao no prazo de 10 (dez) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

11.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

11.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgagédo da interposicdo do recurso, assegurada a
vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

11.8. O recurso tera efeito suspensivo do ato ou da decisado recorrida até que sobrevenha decisao final da
autoridade competente.

11.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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11.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados pelo meio eletrénico
HTTPS://sei.sp.gov.br

12. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANGCOES

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante ou Contratado que, com dolo ou culpa:

12.1.1. der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

12.1.2. der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

12.1.3. der causa a inexecucao total do contrato;

12.1.4. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame, inclusive ndo entregar qualquer

documento que tenha sido solicitado pelo pregoeiro durante o certame;

12.1.5. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta, em especial quando:

12.1.5.1. nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;
12.1.5.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.5.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva;

12.1.6. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.6.1. recusar-se, sem justificativa, a formalizar a contratacdo no prazo e condicbes estabelecidos
pela Administracéo;

12.1.7. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
12.1.8. apresentar declaragcao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declaragéao
falsa durante a licitacdo ou a execugao do contrato;
12.1.9. fraudar a licitacao ou praticar ato fraudulento na execucao do contrato;
12.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
quando:

12.1.10.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

12.1.10.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
12.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

12.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n® 12.846, de 2013.

12.2. Com fundamento na Lei n? 14.133, de 2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes, adjudicatarios e/ou Contratado as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. adverténcia;

12.2.2. multa;

12.2.3. impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

12.3. Na aplicagdo das sancdes serdo considerados:
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12.3.1. a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

12.3.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.3.4. os danos que dela provierem para a Administragao Publica;

12.3.5. a implantagcdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientagdes dos érgaos de controle.

12.4. A sancdo de multa sera calculada em conformidade com a documentacdo que integra este
instrumento, e aplicada apos regular processo administrativo.

12.5. As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para
licitar ou contratar poderéo ser aplicadas cumulativamente com a penalidade de multa, garantido o exercicio
de prévia e ampla defesa.

12.6. Antes da aplicacao da sancdo de multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancgao de adverténcia sera aplicada, apos regular processo administrativo, ao responsavel em
decorréncia da infragdo administrativa relacionada no item 12.1.1, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave.

12.8. A sancéo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada, apds regular processo administrativo,
ao responsavel em decorréncia das infracées administrativas relacionadas nos itens12.1.2, 12.1.3, 12.1.4,
12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7, quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o
responsavel de licitar ou contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do Estado de Sao
Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.9. A sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sera aplicada, apds regular
processo administrativo, ao responsavel em decorréncia das infragbes administrativas relacionadas nos
itens12.1.8, 12.1.9, 12.1.10, 12.1.11 e 12.1.12, bem como das infragées administrativas previstas nos
itens12.1.2, 12.1.3, 12.1.4, 12.1.5, 12.1.6 e 12.1.7 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave
que a sancao de impedimento de licitar e contratar, cuja extensédo e duragdo observara o disposto no art.
156, §5° da Lein® 14.133, de 2021.

12.10. A recusa injustificada do adjudicatario em formalizara contratacdo no prazo e condicoes
estabelecidos pela Administracdo, descrita no item 12.1.6.1, caracterizara o descumprimento total da
obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades legalmente estabelecidas (art. 90, § 5°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

12.11. A apuragao de responsabilidade relacionada as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracdo de processo de
responsabilizagdo a ser conduzido por comissao composta nos termos do art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante, o adjudicatario ou o Contratado
para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimagao, apresentar defesa escrita e
especificar as provas que pretenda produzir.

12.12. As sancoOes sao autbnomas e a aplicacdo de uma nao exclui a de outra.

12.13. Da aplicagao das sangdes de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, cabera recurso
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao, observando-se o disposto no art. 166 da
Lei n® 14.133, de 2021.
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12.14. Da aplicacdo da sancdo de declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, cabera pedido de
reconsideracao no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, observando-se o disposto
no art. 167 da Lei n® 14.133, de 2021.

12.15. O recurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até
que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

12.16. A aplicacdo das sancoes previstas neste Edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de
reparacao integral dos danos causados a Administracao Publica.

12.17. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentagdo que integra o Edital, ou, quando for o
caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, § 89, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.18. Os atos previstos como infragdes administrativas na lei de licitacdes e contratos da Administracdo
Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n® 12.846, de 2013, serdo apurados e
julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade competente
definidos na referida Lei.

12.19. A personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para
facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n? 14.133, de 2021, ou para
provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o
sancionado, observados, em todos os casos, o0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise
juridica prévia, nos termos do art. 160 do referido diploma legal.

12.20. O Contratante devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sancdes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo federal (art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

13. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei
n® 14.133, de 2021, ou para solicitar esclarecimento sobre os seus termos, devendo protocolar a
impugnacao ou o pedido de esclarecimento até 3 (trés)dias Uteis antes da data da abertura do certame.

13.2. A impugnagédo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelo
seguinte meio: setordecompras.cachoeirinha@gmail.com................

13.3.  As impugnagoes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

13.3.1. A concesséo de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional, e, caso ocorra, sera
motivada nos autos do processo de licitacao.

13.4. A decisdo da impugnacéo ou a resposta ao pedido de esclarecimento serdo divulgadas em sitio
eletronico oficial conforme especificado na subdivisdo subsequente, no prazo de até 3 (trés) dias Uteis,
limitado ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

13.4.1. As decisbes das impugnagbes e as respostas aos pedidos de esclarecimento serdo
juntadas aos autos do processo licitatorio, ficardao disponiveis para consulta por qualquer interessado, e

serdo publicadas no sistema e no(s) sitio(s) eletrénico(s) na Internet www.compras.gov.br , sem
informar a identidade do responsavel pela impugnacao ou pelo pedido de esclarecimento.
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13.5. Acolhida a impugnacéao, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame, exceto
quando a alteragdo ndo comprometer a formulagdo das propostas.

13.6. A auséncia de impugnacgao implicara na aceitacao tacita, pelo licitante, das condicbes previstas
neste Edital e em seus Anexos.

13.7. A auséncia de pedido de esclarecimento implicara na presuncdo de que os interessados nao
tiveram dlvidas a respeito da presente licitagdo, razdo pela qual ndo serdo admitidos questionamentos
extemporaneos.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1. Exaurida a fase recursal, sera observado o disposto no art. 71 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.1.1. Constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade superior adjudicara o objeto da
licitagao ao licitante vencedor e homologara o procedimento licitatorio.

14.2. Addisciplina da formalizacdo da contratacao observara o disposto nas subdivisées deste item 14.2.

14.2.1. Apdés a homologacao da licitagdo, em sendo realizada a contratacdo, sua formalizacao
ocorrera mediante a assinatura de Termo de Contrato, cuja minuta integra este Edital como Anexo.

14.2.1.1. Se, por ocasido da formalizagdo da contratagdo, algum dos documentos apresentados pelo
adjudicatario para fins de comprovagao das condigbes de habilitacdo estiver com o prazo de validade
expirado, a Administragdo verificara a situagdo por meio eletrénico habil de informagées e certificara a
regularidade nos autos do processo, anexando a ele os documentos comprobatorios, salvo
impossibilidade devidamente justificada.

14.2.1.2. Se ndo for possivel atualizar os documentos referidos na subdivisdo acima por meio
eletrénico habil de informacgdes, o adjudicatario sera notificado para, no prazo de 02 (dois) dias uteis,
comprovar a sua situacdo de reqularidade mediante a apresentacdo das certidbes respectivas com
prazos de validade em plena vigéncia, sob pena de a contratacdo ndo se realizar.

14.2.1.3. Constitui condicdo para a celebracdo da contratacdo, bem como para a realizacdo dos
pagamentos dela decorrentes, a inexisténcia de registros em nome do adjudicatario no “Cadastro
Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades Estaduais — CADIN ESTADUAL”. Esta
condicdo sera considerada cumprida se o devedor comprovar que 0S respectivos registros se
encontram suspensos, nos termos do art. 8°, §§ 1° e 29, da Lei estadual n® 12.799, de 2008.

14.2.1.4. Com a finalidade de verificar se o licitante mantém as condigcbes de participagdo no
certame, serdo novamente consultados, previamente a celebracdo da contratacdo, os cadastros
especificados no item 7.1 deste Edital.

14.2.1.5. Constitui(em), igualmente, condicdo(bes) para a celebracdo da contratacao:

14.2.1.5.1. a apresentacdo do(s) documento(s) que o adjudicatario, a época do certame
licitatdrio, houver se comprometido a exibir por ocasido da celebracdo da contratacdo por meio de
declaragao especifica, caso exigida na documentagao que integra este Edital como Anexo;

14.2.1.5.2. a apresentagdo do registro ou inscricdo do licitante no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA ou no Conselho de Arquitetura e Urbanismo — CAU competente,
com o visto do CREA/SP ou do CAU/SP, conforme o caso, se o local do registro ou inscrigdo for
situado em regido ndo compreendida na drea de jurisdicdo da referida entidade, observada a
legislagdo aplicavel.

14.2.2. O adjudicatario tera o prazo de 05 (cinco) dias, contados a partir da data de sua
convocacgao, para assinar o Termo de Contrato, sob pena de decadéncia do direito, sem prejuizo das
sancoes previstas na Lei n° 14.133, de 2021.
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14.2.2.1. O contrato sera assinado com a utilizacdo de meio eletrénico, nos termos da legislacao
aplicavel.

14.2.2.2. O prazo para assinatura previsto na subdivisdo anterior podera ser prorrogado por igual
periodo, por solicitagdo justificada do interessado e aceita pela Administragéo.

14.2.2.3. Sera considerado celebrado o contrato, em caso de assinaturas por meio eletrénico em
datas diferentes, na data da ultima assinatura eletrénica das partes do termo contratual.

14.3. Seréa divulgada ata da sessao publica no sistema eletrdnico.

14.4. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeg¢a a realizagdo do
certame na data marcada, a sessdao sera automaticamente transferida para o 1° (primeiro) dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdo em
contrério, pelo pregoeiro.

14.5. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observardo o horario
de Brasilia - DF.

14.6. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratagao.

14.7. As normas disciplinadoras da licitagao serdo interpretadas em favor da ampliacao da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse publico, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratagao.

14.8. Os casos omissos serao solucionados pelo pregoeiro.

14.9. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a
Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducao
ou do resultado do processo licitatério.

14.10. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administragao.

14.11. No julgamento das propostas e da habilitagdo, o pregoeiro podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante decisao
fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de
habilitacéo e classificacéo.

14.11.1. As falhas passiveis de saneamento na documentacdo apresentada pelo licitante sao
aquelas cujo conteudo retrate situacao fatica ou juridica ja existente na data da abertura da sessao
publica deste Pregao.

14.11.2. O desatendimento de exigéncias formais nao essenciais ndo importara o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do
interesse publico, nos termos do inc. Il do art. 12 da Lei n? 14.133, de 2021.

14.12. Caso seja vencedor da licitagao, o licitante a ser contratado estara sujeito a assinatura de Termo de
Ciéncia e de Notificacdo, quando prevista a sua apresentacdo em ato normativo editado pelo Tribunal de
Contas do Estado de S&o Paulo, conforme a disciplina aplicavel.

14.13. O Edital e seus anexos estédo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas
(PNCP) e no sitio eletrénico compras.gov.br e www.imesp.sp.gov.br .

14.14. Para dirimir quaisquer questdes decorrentes da licitagdo, ndo resolvidas na esfera administrativa,
sera competente o foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo.

14.15. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
14.15.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
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14.15.1.1. Anexo |.1 — Estudo Técnico Preliminar;
14.15.2. ANEXO Il — Minuta de Termo de Contrato;
14.15.3. ANEXO Ill - RESOLUCAO SS N2 65, DE 1 DE ABRIL DE 2024;
14.15.4. ANEXO |V — Modelos(s) referente(s) a planilha de proposta;
14.15.5. ANEXO V — Modelo(s) de Declaracdo(bes);
14.15.6. ANEXO VI — Modelos referentes a vistoria prévia;
14.15.7. ANEXO VIl — Avaliagcdo de Execugéo de Servicos;

Sdo Paulo, 04 de fevereiro de 2025.

DR. SEME SADALA SARRAFF

Diretor Técnico de Saude Il

HGVNC
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Termo de Referéncia 50/2024

Informacoes Basicas

Nu d
umero o UASG Editado por
artefato
50/2024 90154-ESP-HOSP. GERAL DE VILA NOVA CARLOS AUGUSTO DE
CACHOEIRINHA SOUZA
Status
ASSINADO
Outras informacoes
. Numero da
Categoria .
Contratacao
V - prestacado de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico
continuado com dedicacgdo exclusiva de mdo de obra

1. Condicoes gerais da contratacao

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATACAO

ANEXO |

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIAs1]

Atualizado em

19/12/2024 15:33 (v
38.0)

Processo
Administrativo

024.00047155
/2024-16

1. Contratagcdo da prestagao de Servicos de Recepgéo, a serem executados com regime de dedicagao

exclusiva de mao de obra, com a efetiva cobertura dos postos designados, nos locais especificados

na tabela de postos e locais que constitui Anexo do Edital, e conforme condi¢gbes e exigéncias

estabelecidas no Termo de Referéncia.

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Atualizagao: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta
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ITEM ESPECIFICACA | CATSER | UNIDADE | QUANTIDADE | VALOR VALOR

o DE TOTAIL UNITARIO | TOTAL
MEDIDA (dlia)
q “oalo de | S i |
Recepgdo Divmo | O 21968
6* fowra) CATSER

[

? de | SIAFISIC
‘fi-q’l-‘fhr'yyl'_‘,‘].r; Chume | O 299703 e .
12 HS Drénas (2
a Domingo) CATSER

&7a9
de | SIAFISIK

Heceppdo 0 219720

3| Distumo 24 Hs POSTO 07 Wezis @S0
Dvérias (2* & | CATSER
Daminga) 8729

roTAL g

1.1.1 Em caso de eventual divergéncia entre a descrigdo do item do catalogo do sistema Compras.gov.br e as disposi¢des do

Termo de Referéncia, prevalecem as disposigdes do Termo de Referéncia.

1.1.2 O Termo de Referéncia deve ser elaborado em conformidade com o Decreto estadual n® 68.185, de 11 de dezembro de
2023.

1.1.3 O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como servigos de luxo, observando o disposto no Decreto estadual n® 67.985,
de 27 de setembro de 2023.

1.1.4  Os servigos objeto desta contratagdo sdo caracterizados como servigos comuns, conforme justificativa constante do
Estudo Técnico Preliminar, elaborado nos termos do Decreto estadual n® 68.017, de 11 de outubro de 2023

1.15 O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 15 (QUINZE) meses, contados da data estabelecida para inicio dos servigos até 3
(trés) dias apos assinatura do contrato , prorrogavel por até 10 (DEZ) anos, na forma dos artigos 106 ¢ 107 da Lei n°® 14.133, de
2021.

1.1.6 O servigo ¢ enquadrado como continuado tendo em vista que hd uma necessidade permanente, sendo a vigéncia
plurianual mais vantajosa considerando o Estudo Técnico Preliminar

1.1.7 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratacdo.

Subcontratagdo

1.1.8 A contratada ndo podera subcontratar, ceder ou transferir, total ou parcialmente, o objeto contratual

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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2. Fundamentacao e descricao da necessidade

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1 A Fundamentagdo da Contratag@o e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo
Técnico Preliminar, apéndice do Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratagcdes Anual [2024], nos termos do Decreto estadual n°
67.689, de 3 de maio de 2023, conforme consta das informagdes basicas do termo de referéncia.

2.3 A contratagdo de servigos de recepg¢do provém da necessidade de realizag@o de atividades acessorias, tais como
identificagdo, controle de acesso e direcionamento de visitantes. Esses servigos promovem agilidade e eficiéncia aos
atendimentos realizados pelo CONTRATANTE.

2.4 Os servigos serao prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados na tabela constante do Anexo 1.2 deste

Termo de Referéncia, dentre as alternativas de periodos e frequéncias apontadas a seguir:

3. Descricao da solucao como um todo

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICAGCAO DO PRODUTO

3.1. A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especificodo Estudo Técnico Preliminar,
apéndice deste Termo de Referéncia.

4. Requisitos da contratacao

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Garantia da contratacdo

4.1. Serd exigida a garantia da contratacdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, no percentual e
condicdes descritas nas clausulas do contrato.

4.2. No prazo de convocagdo para formalizacdo da contratacdo, e anteriormente a celebracdo da contratagdo, o fornecedor devera
prestar garantia, podendo optar por uma das seguintes modalidades:

I - Caugdo em dinheiro. A garantia em dinheiro devera ser efetuada mediante depésito bancario em favor do Contratante

no Banco do Brasil, em conta que contemple a correcdo monetéria do valor depositado.

II -Caucgdo em titulos da divida publica. Serdo admitidos apenas titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil e avaliados pelos
seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério competente.

I1I - Fianca bancéria. Feita a opgdo pela fianca bancaria, no instrumento devera constar a rentncia expressa do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil. Sera admitida fianca bancaria emitida por banco ou institui¢do financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - Seguro-garantia. A apdlice de seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados em
conformidade com o item subsequente, observada a legislacdo que rege a matéria. Caso tal cobertura ndo conste expressamente
da apdlice, o fornecedor vencedor poderd apresentar declaracdo firmada pela seguradora emitente afirmando que o seguro-
garantia apresentado é suficiente para a cobertura de todos oseventos indicados em conformidade com o item subsequente,
observada a legislacdo que rege a matéria.

V - Titulo de capitalizagdo. Serdo admitidos apenas titulos de capitalizagdo conforme a modalidade instrumento de garantia
custeados por pagamento tnico, com resgate pelo valor total, emitidos com observancia da legislacdo que rege a matéria.

4.3. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relacdo a garantia da contratacdo. Vistoria

4.4. A avaliagdo prévia do local de execugdo dos servicos é imprescindivel para o conhecimento pleno das condigoes e
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peculiaridades do objeto a ser contratado, sendo assegurado ao interessado o direito de realizacao de vistoria

prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:00 horas 16:00horas.

4.5. Serdo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.6. Para a vistoria, o representante legal do fornecedor ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pelo fornecedor comprovando sua habilitagdo

para a realizacdo da vistoria.

4.7. Caso o licitante opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaracdo formal de seu representante legal de que conhece o
local e as condicdes da realizacdo do objeto, ou declaragdo formal assinada por seu responséavel técnico acerca do
conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratagdo.

4.8. O interessado nao podera pleitear modificacdes nos precos, nos prazos ou nas condi¢des contratuais, tampouco alegar
quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagao de insuficiéncia de dados ou de informagdes
sobre o local em que sera realizado o objeto da contratacao.

5. Modelo de execucdo do objeto

5. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

5.1. DESCRICAO DOS SERVICOS

5.1.1. A contratacdo de servicos de recepcdo provém da necessidade de realizagdo de atividades acessérias, tais como
identificacdo, controle de acesso e direcionamento de visitantes. Esses servicos promovem agilidade e eficiéncia

aos atendimentos realizados pelo Contratante.

5.1.2. Os servicos serdo prestados nos locais, periodos e frequéncias discriminados na tabela constante de Anexo do
Termo de Referéncia, dentre as alternativas de periodos e frequéncias apontadas a seguir:

Quadro 1: Distribuigdo dos periodos e frequéncias da prestagio do servigo

Turno Frequéncia Namero de Horas
| 2" o B" feira : 44 horas semanals
2" a 6" feirn 12 horas didrias
| Diurno I 1
2° felra a domingo 8 horas diarias
2* feira a domingo 12 horas didrias
| Noturna [ £° feira a domingo 12 horas dianas
Diuturno 2" felra a domingo 24 horas diarias

5.1.3. A Prestacdo de Servigos de Recepcdo nos postos fixados pelo Contratante envolve a alocagdo, pela Contratada, de
empregados capacitados para:

Assumir o posto devidamente uniformizados e com aparéncia pessoal adequada;

Prestar servigos de apoio ao ptiblico em geral, com atendimento presencial ou por telefone, realizando, sempre que necessario,
pesquisas em sistemas informatizados;

Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando dividas, fornecendo informaces precisas e objetivas, e o
encaminhando corretamente ao lugar ou a pessoa procurada;

Receber de forma educada e prestativa os usuérios que se dirigirem as Unidades Administrativas do Contratante, anunciando,
sempre que necessario, a chegada dos visitantes;

Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive de ordem funcional, para que sejam
adotadas as providéncias de regularizacdo necessarias;

Manter afixado no posto, em local visivel, o niimero do telefone da Delegacia de Policia da regido, do Corpo de Bombeiros, da
Policia Ambiental, da Companhia de Tecnologia de Saneamento Ambiental

(CETESB), dos responsaveis pela administragdo da instalacdo e outros de interesse;

Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletronicos, além de maquinas simples de reproducao de
documentos, computadores, telefones e similes;

Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as movimentagdes, encaminhando-os aos
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funcionarios competentes;

Identificar os visitantes por meio da emissdo de crachés e instrui-los quanto a necessidade de seu uso. Essa identificacdo deve ser
feita utilizando-se de sistema convencional de controle de acesso as dependéncias da Administracdo ou de sistema informatizado
que venha a ser utilizado na recepgao da unidade;

Obs.: O documento de identidade deve ser solicitado a pessoa para que seus dados sejam anotados no ato, e deve ser devolvido
imediatamente ao interessado, conforme disposto na Lei n® 9.453, de 1997.

Auxiliar na localizacdo de funcionérios para atendimento de vendedores e entregas de equipamentos, insumos e materiais em
geral, nos distintos setores da unidade;

Orientar o transito interno de funciondrios e visitantes, fornecendo informagdes precisas e anotando eventuais irregularidades,
que devem ser comunicadas ao Contratante;

Atender as chamadas telefonicas internas e externas, retransmitindo mensagens e recados recebidos aos funcionéarios do
Contratante, bem como ligacdes aos ramais e unidades solicitados;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalacdes, visando a manutencédo das condi¢Ges de seguranca;
Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das instalacdes do Contratante. Facilitar, na
medida do possivel, a atuacdo delas, inclusive na indicacdo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;

Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus servicos;

Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

Proibir a utilizacdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de bens particulares de empregados ou de
terceiros;

Comunicar ao responsavel competente a presenca de aglomeracdes de pessoas junto ao posto;

Repassar para o(s) Recepcionista(s) que esta(ao) assumindo o posto, quando da rendigdo, todas as orientagdes recebidas e em
vigor, bem como eventual anomalia observada nas instalagoes;

Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas rotinas especificas do servico de recep¢ao,
observando as normas internas de seguranga do Contratante; e

Organizar as informacoes e planejar o trabalho do cotidiano.

5.1.4. A Contratada devera cumprir a programacdo dos servicos feita periodicamente pelo Contratante, com atendimento
sempre cortés aos funciondrios e as pessoas em geral que se facam presentes.

5.1.5. Os trabalhos deverao ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a

gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e a manutengdo da

qualidade dos servicos para satisfacao do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos
contratados, cumprindo, evidentemente, as disposicoes legais que interfiram em sua execugdo.

5.1.6. O inicio da execucdo do objeto deste instrumento somente sera autorizado apds a apresentacao da relacdo de
profissionais da Contratada que atuardo no ambito desta contratagdo e a assinatura dos respectivos Termos de
Confidencialidade,Sigilo e Uso em conformidade com modelo que constitui Apéndice do Termo de Referéncia,
comprometendo-se a observar as normas de seguranga, privacidade e protecdo de dados e informagoes.

5.2. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a Prestacdo dos Servigos de Recepcao, a Contratada obriga-se a:

5.2.1. Implantar, no prazo fixado na autorizacdo de inicio dos servigos, os respectivos postos relacionados em Anexo do
Termo de Referéncia e nos horérios fixados na escala de servico elaborada pelo Contratante;

5.2.2. Responsabilizar-se integralmente pelos servicos contratados, nos termos da legislacdo vigente;

5.2.3. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagdo dos postos contratados com suas carteiras de
trabalho devidamente registradas, e obedecendo as disposi¢des da legislacdo trabalhista vigente;

5.2.4. Averiguar e identificar as necessidades do puiblico, sanando duvidas, fornecendo informacoes precisas e objetivas, sempre
de forma educada e prestativa, ou encaminhé-lo ao departamento responsavel, apés devidamente

anunciado;

5.2.5. Prestar servico de apoio administrativo ao publico em geral, sejam visitantes ou funciondrios, respeitando os
procedimentos do Contratante;

5.2.6. Designar, para a realizacao dos servigos, empregados devidamente qualificados, com experiéncia de mais de 1 (um) ano
na funcao;

5.2.7. Manter funciondrios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigacoes;

5.2.8. Disponibilizar em todos os postos objeto da contratagdo trabalhadores com instru¢do minima de segundo grau completo e
idade minima de 18 anos;

5.2.9. Disponibilizar médo de obra com postura adequada ao desenvolvimento dos trabalhos, bem como orientar os funcionarios
para que estes assumam diariamente os postos devidamente uniformizados, portando crachas com

fotografia recente e com aparéncia pessoal adequada;

5.2.10. Efetuar de imediato a reposicdo da mdo de obra nos postos em eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho (dobra);

5.2.11. Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados;

5.2.12. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento

das atividades, submetendo-os previamente a aprovacdo do Contratante,

sem Onus para os empregados;

5.2.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto ou em quaisquer outras
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instalagdes do Contratante;

5.2.14. Atender as solicitacdes do Contratante quanto a substituicdo de empregados ndo qualificados ou entendidos como
inadequados para a prestacdo dos servicos, no prazo fixado pelo fiscal do contrato;

5.2.15. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos;

5.2.16. Apresentar, sempre que solicitados, os comprovantes de pagamento de beneficios e encargos;

5.2.17. Fornecer os beneficios que estejam estabelecidos na convencao, acordo coletivo de trabalho

ou sentenca normativa, e legislacdo aplicavel aos empregados envolvidos na prestacdo dos servicos;

5.2.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagdes do Contratante,

inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio
nas areas do Contratante;

5.2.19. Observar a legislagdo trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras disposi¢des

previstas em normas coletivas da categoria profissional;

5.2.20. Responder por desaparecimentos ou danos a bens materiais ou avarias que possam ser

causados por seus colaboradores, ao Contratante ou a terceiros, em razdo da execugdo do contrato, nos termos do art. 120 da Lei
n° 14.133, de 2021;

5.2.21. Observar as condigdes de uso de sistema de escrituracdo digital de obrigagdes previdencidrias, trabalhistas e fiscais que
sejam estabelecidas por legislacdo federal, atendendo ao disposto no art. 16 da Lei n° 13.874, de 2019;

5.2.22. Responsabilizar-se por todos os encargos previdencidrios e obrigacOes sociais previstos na legislacdo social e trabalhista
em vigor, obrigando-se a saldd-los na época devida, visto que os seus empregados ndo manterao nenhum vinculo empregaticio
com o Contratante;

5.2.23. Tomar partido sobre todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de acidentes de trabalho
quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus empregados durante a execucao desta contratacdo ,ainda que
acontecido em dependéncia do Contratante;

5.2.24. Cumprir todos os encargos decorrentes de possivel demanda trabalhista, civil ou penal relacionada a execugao desta
contratacdo, originariamente ou vinculada por prevencado, conexao ou continéncia;

5.2.25. Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagdo.

5.2.26. A inadimpléncia da Contratada em relagdo aos encargos supracitados ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento
a administracdo do Contratante, nem pode onerar o objeto desta contratacao.

5.3. OBRIGACOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:

5.3.1. Efetuar periodicamente a programacao dos servigos a serem executados pela Contratada;

5.3.2. Exercer a fiscalizacao dos servicos por técnico(s) especialmente designado(s);

5.3.3. Indicar, formalmente, o gestor e o(s) fiscal(is) para acompanhamento da execuc¢docontratual;

5.3.4. Expedir autorizacdo de servicos com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteisda data de inicio da sua execugdo;

5.3.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestagdo de servicos aprovadas;

5.3.6. Indicar instala¢Oes sanitarias;

5.3.7. Fornecer a infraestrutura necessaria a execucdo dos servicos, tais como disponibilidade de computadores, telefones, linhas
telefonicas e internet;

5.3.8. Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas

6. Modelo de gestao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as normas da Lei n°

14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicagdes entre o Contratante e a Contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.4. O Contratante podera convocar o preposto da Contratada para adocao de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
6.5. Apos a assinatura do contrato, o Contratante podera convocar o representante da Contratada para reunido inicial para
apresentacdo do plano de fiscalizacdo, que conteré informacdes acerca das obrigacdes contratuais, dos mecanismos de
fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da Contratada, quando houver,

do método de afericdo dos resultados e das sangoes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o seu preposto, antes do inicio da prestacdo dos servigos, indicando no instrumento os
poderes e deveres em relagdo a execugdo do objeto contratado.

6.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencdo do preposto da Contratada, hipétese
em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.
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Rotinas de Fiscalizacado

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelo(s) respectivo(s)
substituto (s) (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanharé a execugdo do contrato, para que sejam cumpridas todas as condicdes estabelecidas
no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragdo. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17).
6.10. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugao
do contrato, com a descri¢do do que for necessério para a regularizacédo das faltas ou dos defeitos observados.

(Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, §1°, e Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.11. O fiscal técnico realizara, em conformidade com cronograma fisico-financeiro, as medi¢des dos servigos executados e
aprovara a planilha de medicdo emitida pela Contratada (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, III).

6.12. O fiscal técnico adotard medidas preventivas de controle de contratos, manifestando-se quanto a necessidade de suspensdo
da execugdo do objeto (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, IV).

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo
de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

(Lein® 14.133, de 2021, artigo 117, § 2°).

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 17, II).

6.15. A fiscalizagdo técnica do contrato deve avaliar constantemente a execugdo dos servicos através do Procedimento de
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Recepgdo, conforme previsto em Anexo do Edital, para afericdo da qualidade

da prestacao dos servigos, que poderd acarretar o redimensionamento no pagamento com base nos indicadores estabelecidos.
6.16. Durante a execucgdo do objeto, na fase do recebimento provisério, o fiscal técnico designado devera monitorar
constantemente o nivel de qualidade dos servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer

a contratada a correcdo das faltas, falhas e irregularidades constatadas.

6.17. O fiscal técnico do contrato devera apresentar ao preposto da contratada a avaliagdo da execugdo do objeto ou, se for o
caso, a avaliacdo de desempenho e qualidade da prestacao dos servicos realizada.

6.18. O preposto deverda apor assinatura no documento, tomando ciéncia da avaliacdo realizada.

6.19. A contratada poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servigo com menor nivel de conformidade, que podera ser
aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia, resultante exclusivamente de

fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

6.20. Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacdo do servico em relacdo a qualidade exigida, bem
como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores redutores

que sejam previstos na documentagdo que compde a contratagdo, devem ser aplicadas sangdes a contratada de acordo com as
regras previstas no ato convocatorio.

6.21. E vedada a atribuicéio & contratada da avaliacio de desempenho e qualidade da prestacéo dos servicos por ela realizada.
stacdo de Servicos de Recepcao

6.22. O fiscal técnico poderd realizar a avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja suficiente para
avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

6.23. A fiscalizacdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem perda da qualidade
na execucdo do servico, deverd comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a adequagdo

contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteracdo dos valores contratuais previstos na Lei
UASG 90154 Termo de Referéncia 50/2024

6.24. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execucdo dos servicos devera ser verificada juntamente
com o documento da Contratada que contenha a relacdo detalhada destes, de acordo com o estabelecido no Termo

de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificacdes técnicas, tais como: marca, qualidade e
forma de uso (art. 47, §2°,

Instrugdo Normativa SEGES/MPDG n° 05, de 2017, c¢/c a Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 98, de 2022, e o artigo 1°, VII, do
Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

6.25. A fiscalizacdo da execucgdo dos servicos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

6.25.1.A fiscalizacdo do Contratante tera livre acesso aos locais de execugdo do servico;

6.25.2.A autoridade competente do Contratante podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a substitui¢do de
profissionais da Contratada que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragarem ou dificultarem a sua fiscalizacéo ou cuja
permanéncia na area, a exclusivo critério do Contratante, julgar inconveniente;

6.25.3.A auséncia de comunicacao, por parte do Contratante, referente a irregularidades ou falhas, ndo exime a Contratada do
regular cumprimento das obrigagdes previstas no Termo de Referéncia e no contrato.

A fiscalizacdo de que trata este item 6 ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Contratada, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado
ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da Contratante.

As disposigdes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo técnica ndo excluem a incidéncia de outras regras da
legislacdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do contrato devera apurar o
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resultado das avaliagdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatdrio a ser encaminhado ao gestor do contrato.

Fiscalizacdo Administrativa

6.26. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdo das condigdes de habilitagdo da contratada, acompanharé o
empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando

quaisquer documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, [T e

1I0).

6.27. Caso ocorra descumprimento das obrigacGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na
solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 18, IV).

6.28. A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em consideracdo falhas que
impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um
determinado empregado.

6.29. Na fiscalizagdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e sociais exigir-se- , dentre outras, as seguintes comprovagdes
em relacdo aos empregados diretamente envolvidos na execucdo da contratacao (os documentos poderdao

ser originais ou cdpias autenticadas por cartério competente ou por servidor da Administracao), no caso de Contratada que
mantém vinculos regidos pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT):

6.29.1. no primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentagao:

6.29.1.1. relagdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcdo, horério do posto de trabalho, nimero da
inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), com indicacdo dos responsaveis técnicos pela execugdo dos

servicos, quando for o caso;

6.29.1.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela
execucdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

6.29.1.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

6.29.1.4. cépia de Acordo Coletivo, Convencgdo Coletiva de Trabalho ou Sentenca Normativa vigentes, e, ao longo da
vigéncia da contratacdo, do(s) instrumento(s) que o suceda(m).

6.29.2. até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servigos, a contratada devera entregar ao setor responsavel

pela fiscalizacdo do contrato os seguintes documentos, quando nao for possivel a verificagdo da regularidade

destes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (Sicaf) ou em outros meios eletronicos habeis de
informacgges:

6.29.2.1. Certiddo Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos relativos a Créditos Tributérios Federais e a
Divida Ativa da Unido (CND);

6.29.2.2. certiddes que comprovem regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
contratado que tenha sido exigida para fins de habilitacdo no Termo de Referéncia;

6.29.2.3. Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (CRF - FGTS); e

6.29.2.4. Certidao Negativa, ou positiva com efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas (CNDT).

6.29.3. quando solicitado pelo Contratante e no prazo fixado, a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela
fiscalizacdo da contratagdo os documentos comprobatérios do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e

com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS) em relacdo a qualquer dos empregados diretamente envolvidos na
execucdo da contratacao, em especial quanto aos seguintes documentos, relativos a qualquer més da prestacdo dos servicos
(artigo 50 da Lei n° 14.133, de 2021):

6.29.3.1. extrato da conta do INSS e do FGTS do empregado;
6.29.3.2. cépia da folha de pagamento analitica, em que conste como tomador o contratante;

6.29.3.3. copia dos contracheques dos empregados ou, ainda, quando necessario, cépia de recibos de depésitos bancarios;
6.29.3.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale- transporte, vale-alimentacdo, entre outros)

e de cumprimento de outras exigéncias a que estiver obrigada por forca de lei, acordo, convencédo ou

dissidio coletivo de trabalho; e

6.29.3.5. comprovantes de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por lei ou

pelo contrato.

6.29.4. a Contratada devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo da contratagdo cépia da documentagao

abaixo relacionada, quando da extingdo do contrato, até 10 (dez) dias apés o ultimo més de prestacdo dos

Servigos:

6.29.4.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados que realizaram o servigo, nos termos da legislacao
em vigor, ou documentagdo que comprove que 0s empregados serdo realocados em outra atividade da Contratada

sem extingdo de seus contratos de trabalho;

6.29.4.2. documentacdo relativa a concessdo de Aviso Prévio Trabalhado ou Indenizado, e ao pagamento de verbas
rescisorias que forem devidas, referentes as rescisdes contratuais, de forma a comprovar a quitagdo de obrigacdes
trabalhistas eprevidenciérias dos empregados dispensados;

6.29.4.3. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciéria e do FGTS, referentes as rescisdes contratuais;

6.29.4.4. extratos dos depbsitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado dispensado; e

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagao: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 8 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 90154 Termo de Referéncia 50/2024

6.29.4.5. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

6.30. Nas hip6teses de exigéncia de comprovacdes de que tratam os subitens anteriores, a ndo apresentacao dos documentos
solicitados pela fiscalizacdo contratual no prazo por ela fixado acarretara a aplicagdo de multa a Contratada,

conforme previsto no instrumento da contratacao (artigo 50 da Lei n° 14.133, de 2021).

6.31. Sempre que houver admissdo de novo empregado pela contratada, os documentos correspondentes aos exigidos no primeiro
més da prestacdo dos servigos conforme esta secdo deverao ser apresentados em relacdo a cada novo

empregado. O desligamento de empregados no curso do contrato administrativo deve ser devidamente comunicado ao
Contratante, com a apresentagdo pela Contratada de toda a documentacdo pertinente ao empregado dispensado, a

semelhanca do que se exige quando do encerramento do contrato administrativo.

6.32. O Contratante deverd analisar a documentagdo exigida por ocasido da extin¢do da contratacdo conforme esta secdo no prazo
de 30 (trinta) dias ap6s o recebimento dos documentos, prorrogéaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

6.33. A cada periodo de 12 meses de vigéncia do contrato de trabalho, a contratada devera encaminhar termo de quitagdo anual
das obrigacoes trabalhistas, na forma do art. 507-B da CLT, ou comprovar a tentativa de sua obtencdo, relativamente aos
empregados alocados em dedicacdo exclusiva, na prestacdo de servicos contratados, observando-se as seguintes

disposicdes:

6.33.1. O termo de quitacdo anual efetivado devera ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos Empregados e

obedecerd ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

6.33.2. Para fins de comprovacdo da tentativa a que se refere este item, sera aceito qualquer meio de prova, tais como:

recibo de convocagao, declaragdo de negativa de negociacdo, ata de negociagdo, dentre outros.

6.33.3. Nao havera pagamento adicional pela Contratante a Contratada em razdo do cumprimento das obriga¢des previstas
neste item.

6.34. No caso de entidades diversas, sera exigida a comprovacao de atendimento a eventuais obrigacoes decorrentes da legislacao
que rege as respectivas organizagoes.

6.35. Os documentos necessarios a comprovagao do cumprimento das obrigacdes sociais trabalhistas poderdo ser apresentados
em original ou por qualquer processo de cépia autenticada por cartério competente ou por servidor da

Administracao.

6.36. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribuicdes previdenciarias, o Contratante oficiara a Receita
Federal do Brasil (RFB).

6.37. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicdo para oFGTS, o Contratante oficiard ao Ministério do
Trabalho e Emprego.

6.38. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada,

incluindo descumprimento das obrigacoes trabalhistas, ndo recolhimento das contribui¢des sociais, previdenciarias ou para
com o FGTS, ou a ndo manutencdo das condi¢des de habilitagdo pela Contratada, ensejard a aplicagdo de sangoes
administrativas, previstas no instrumento da contratacdo e na legislacdo vigente, podendo culminar em extingdo contratual, por
ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos 50 e 121 da Lei n° 14.133, de 2021.

6.39. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
para com o FGTS, o Contratante comunicara o fato a Contratada e retera o pagamento da fatura mensal, até que

a situacdo seja regularizada (artigo 121, § 3°, inciso II, da Lei n° 14.133, de 2021).

6.39.1. Ndo havendo quitagdo das verbas trabalhistas por parte da Contratada no prazo de quinze dias, a Contratante podera
efetuar o pagamento das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da contratada que tenham participado da

execugdo dos servicos objeto do contrato, que serdo deduzidas do pagamento devido a Contratada.

6.39.1.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pelo Contratante para

acompanhar o pagamento das verbas mencionadas nesse subitem.

6.39.1.2. Os pagamentos das verbas trabalhistas diretamente aos empregados da contratada ndo configuram vinculo
empregaticio, tampouco implicam a assun¢do de responsabilidade pelo Contratante em relacdo aos empregados da

Contratada por quaisquer obrigacdes dele decorrentes.

6.40. O contrato so sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovagao, pela Contratada, do pagamento de todas
asobrigacoes trabalhistas, sociais, previdencidrias e para com o FGTS referentes a mao de obra alocada em sua execugao,
inclusive quanto as verbas rescisorias.

6.41. A Contratada é responsavel pelos encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais e comerciais resultantes da execugao do
contrato.

6.42. A inadimpléncia da Contratada, com referéncia aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transfere a Administracdo
Publica a responsabilidade por seu pagamento.

6.43. Sempre que solicitado pelo Contratante, a Contratada deverd comprovar o cumprimento da reserva de cargos prevista em lei
para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos
previstas em outras normas especificas, com a indicagdo dos empregados que preencherem as referidas vagas, nos termos do
paragrafo tinico do artigo 116 da Lei n® 14.133, de 2021.

6.44. As disposicdes previstas no Termo de Referéncia quanto a fiscalizagdo administrativa ndo excluem a incidéncia de outras
regras da legislacdo que disciplina a fiscalizagdo contratual.

6.45. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal administrativo devera verificar a efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més
anterior, dentre outros, emitindo relatorio que serd encaminhado ao gestor do contrato.
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Gestor do Contrato

6.46. O gestor do contrato exercerd a atividade de coordenagdo dos atos de fiscalizagdo técnica, administrativa e setorial e dos
atos preparatorios a instru¢do processual visando, entre outros, a prorrogacao, a alteracdo, ao reequilibrio, ao

pagamento, a eventual aplicacdo de sancdes e a extin¢do dos contratos (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, inciso I do art. 2°).
6.47. O gestor do contrato acompanhara a manutengdo das condi¢des de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de
despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagdo e do pagamento da despesa

no relatério de riscos eventuais (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, IX).

6.48. O gestor do contrato emitird documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencao ao seu desempenho

na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cuamprimento de obrigacdes (Decreto estadual n° 68.220,

de 2023, art. 18, VII).

6.49. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou

pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso (Decreto estadual n° 68.220, de 2023, art. 16, VIII).

6.50. O gestor do contrato devera elaborar relatdrio final com informagdes sobre a consecucédo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo
(Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 16, VII e paragrafo tinico).

6.51. O gestor do contrato devera enviar a documentagdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestao nos termos do contrato.

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizara o Procedimento de Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Recepcao, conforme
previsto em Anexo do Edital, para aferi¢do da qualidade da prestacdo dos servicos.

7.1.1. Aplica-se eventual desconto nas faturas mensais em func¢do da pontuacdo final obtida na Avaliacdo da

Qualidade dos Servicos. Os critérios, conceitos e itens que serdo objeto de avaliacdo mensal estdo descritos em

Anexo do Edital.

7.2. O Contratante executara mensalmente a medicdo dos servicos considerando a quantidade de servicos efetivamente
executados, descontando-se do valor devido, quando houver, as importancias relativas as quantidades de servi¢os nao

aceitas e glosadas pelo Contratante por motivos imputaveis a Contratada, bem como percentual decorrente de avaliacdo da
qualidade dos servicos, sem prejuizo das sancoes disciplinadas em contrato e no Edital.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelo(s) fiscal(is) técnico e administrativo, mediante
termo(s) detalhado(s), quando verificado o cuamprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art.

140, 1, ‘a’, da Lei n® 14.133, de 2021, e arts. 17, X, e 18, VI, do Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.4. O prazo da disposicdo acima sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda do contratado com a
comprovacao da prestacao dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico (Art. 17, X, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que
comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo (Art. 18, VI, Decreto estadual n° 68.220, de 2023).

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.
7.8. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo mensal:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do objeto e, se for o caso, a analise

do de a prestacdo dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que

poderad resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser

encaminhado ao gestor do contrato;

7.8.2. o fiscal administrativo devera verificar a efetiva realizacdo dos dispéndios concernentes aos salarios e as obrigacdes
trabalhistas, previdenciarias e com o FGTS do més anterior, dentre outros, informando todas as circunstancias

relevantes ao fiscal técnico para que este consolide a avaliacdo de desempenho da Contratada, e emitindo relatério

que sera encaminhado ao gestor do contrato.

7.9. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a
ser feito, com a entrega do ultimo.
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7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o
objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao ou materiais empregados,

cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a tiltima e/ou tinica medigdo de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias
que possam Vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.11. A fiscalizagdo nao efetuara o ateste da tiltima e/ou tinica medicao de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam Vvir a ser apontadas no Recebimento Provisério (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14.133, de

2021).

7.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades cabiveis.

7.13. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a analise e a
conclusdo acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relacgdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e

demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminhé-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico

e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando

houver, no cumprimento de obriga¢des assumidas pelo contratado, com mengdo ao seu desempenho na execugdo

contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo

constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (Decreto estadual n® 68.220, de 2023, art. 18,
VID);

7.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades

que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando a

Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

7.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos relatérios e
documentagoes apresentadas;

7.14.4. Comunicar a contratada para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizacdo; e
7.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo.

7.15. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdao, qualidade e quantidade, se houver parcela
incontroversa, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, com a comunicag¢do ao contratado

para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato. Liquidacdo

7.18. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correrd o prazo de 10 (dez) dias tteis para fins de
liquidagao, a contar de seu recebimento pela Administragdo, na forma desta secao, prorrogaveis por igual periodo,
justificadamente, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias contratuais (art. 7°,

I, e §8 2° e 3°, da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 4 de novembro de 2022, c/c o Decreto estadual n° 67.608, de 2023).
7.18.1. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacdao

nele especificada, nos casos de contratagoes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite

de que trata o inciso II do caput do art. 75 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.19. Para fins de liquidacéo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como, caso aplicaveis:

7.19.1. o prazo de validade;

7.19.2. a data da emissao;
7.19.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;
7.19.4. o periodo respectivo de execucao do contrato;

7.19.5. o valor a pagar; e

7.19.6. eventual destaque do valor de retengoes tributdrias cabiveis.

7.20. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara
sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagao da

regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante.

7.21. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por
meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletronicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n° 14.133/2021.

7.22. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo exigidas
no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitacdo, no ambito do érgdo ou entidade,

tais como proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (Instru¢do Normativa SEGES
/MPDG n° 3, de 26 de abril de 2018 c/c Decreto estadual n° 67.608, de 2023).

7.23. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificacéo, por escrito,
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para que, no prazo de 5 (cinco) dias tteis, regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo

poderad ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.24. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos 6rgaos
responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a

existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessdrios para garantir o
recebimento de seus créditos.

7.25. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessérias a extingdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.26. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela extingdo do
contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.27. O pagamento sera efetuado no prazo de 30 (trinta) dias, contados da apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranca
equivalente, desde que tenha sido finalizada a liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos do art. 2°, II, do
Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

7.28. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente na forma da
legislagdo aplicavel (artigo 2°, inciso III, do Decreto estadual n° 67.608, 2023, c/c o artigo 1° do Decreto estadual n°®

32.117, de 1990), bem como incidirdo juros moratérios, a razdo de 0,5% (meio por cento) ao més, calculados pro rata

temporis, em relacdo ao atraso verificado.

Forma de pagamento

7.29. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para depdsito em conta corrente bancéria em nome do contratado
no Banco do Brasil S/A.

7.29.1. Constitui condicdo para a realizacdo dos pagamentos a inexisténcia de registros em nome do contratado no

“Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgéos e Entidades Estaduais— CADIN ESTADUAL”, o

qual devera ser consultado por ocasido da realizacao de cada pagamento. O cumprimento desta condi¢do podera se dar pela
comprovacao, pelo contratado, de que os registros estdo suspensos, nos termos do artigo 8° da Lei estadual n° 12.799, de 2008.
7.30. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.31. O Contratante poderd, por ocasido do pagamento, efetuar a retencdo de tributos determinada por lei, ainda que néo haja
indicacdo de retengdo na nota fiscal apresentada ou que se refira a reten¢des nao realizadas em meses anteriores.

7.31.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,

quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

7.32. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a
retencao tributéaria quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido
previsto na referida Lei Complementar

8. Forma e critérios de selecao e regime

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

8.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de LICITAGAO, na modalidade pregdo, sob a forma
ELETRONICA, com adocio do critério de julgamento pelo MENOR PRECO. Regime de Execucio

8.2. O regime de execucdo do contrato sera a empreitada por prego unitario.

Exigéncias de habilitacao

8.3. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos: Habilitacdo juridica

8.4. Empresério individual: inscri¢cdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a

cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELI: inscri¢do do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Ptiblico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

8.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diério Oficial da Unido
e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento,

a qual seréd considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020;

8.7. Sociedade simples: inscri¢do do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

Camara Nacional de Modelos de Licitagoes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Atualizagao: Dezembro/2023

Termo de Referéncia — Contratagdo Direta 12 de 15
Aprovado pela Secretaria de Gestdo.

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo



UASG 90154 Termo de Referéncia 50/2024

8.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscri¢do do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Puiblico

de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

8.9. Ato de autorizacao para o exercicio da atividade, expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

8.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracdes ou da consolidagdo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

8.11. Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

8.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagdo de certiddao expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN),

referente aos créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a
Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretério da Receita

Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional;

8.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico

(FGTS);

8.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de certiddo negativa
ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei n° 5.452, de 1° de maio de 1943;

8.15. Prova de inscri¢do no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

8.16. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal/Distrital do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

8.17. Caso o fornecedor se considere isento ou imune de tributos relacionados ao objeto contratual, em relacdo aos quais seja
exigida regularidade fiscal neste instrumento, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da
Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente ,na forma da lei. Qualificacdo Econdmico-Financeira

8.18. certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate de sociedade
simples;

8.19. certidao negativa de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial, expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;
8.19.1. Caso o fornecedor esteja em recuperagdo judicial ou extrajudicial ,devera ser comprovado o acolhimento do

plano de recuperagdo judicial ou a homologacdo do plano de recuperagdo extrajudicial, conforme o caso;

8.20. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes contabeis dos 2 (dois) ultimos
exercicios sociais, comprovando:

8.20.1. Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um);

8.20.2. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de, no minimo, 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor estimado da contratagao;

8.20.3. Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratagdo.

8.20.4. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagcdo e

poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura;

8.20.5. Os documentos referidos acima limitar-se-ao ao tltimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter sido

constituida ha menos de 2 (dois) anos;

8.20.6. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil

para transmissdo da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped, quando for o caso, ou outro limite

estabelecido pela legislacdo aplicavel.

8.21. Declaragdo do licitante, acompanhada da relacdo de compromissos assumidos, conforme modelo constante do Anexo XXX,
de que um doze avos dos contratos firmados com a Administracdo Ptiblica e/ou com a iniciativa privada

8.21.1. a declaracdo deve ser acompanhada da Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), relativa ao tltimo

exercicio social; e

8.21.2. caso a diferenca entre a declaracdo e a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio

(DRE) apresentada seja superior a 10% (dez por cento), para mais ou para menos, o licitante

devera apresentar justificativas.

8.21.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e

poderdo substituir os demonstrativos contébeis pelo balango de abertura. (Lei n® 14.133, de

2021, art. 65, §1°).

8.22. O atendimento dos indices econdmicos previstos neste item deverd ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da 4rea contabil, apresentada pelo fornecedor.

Qualificacdo Técnica

8.23. Declaragdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informagdes e das condic¢Ges locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitacdo, assegurado a ele o direito de realizacdo de vistoria prévia;

8.23.1. A declaracdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responséavel técnico do licitante

acerca do conhecimento pleno das condigdes e peculiaridades da contratagdo. Qualificagdo Técnico-Operacional

8.24. Comprovagdo de capacidade operacional para execucdo de servigo similar de complexidade tecnolégica e operacional
equivalente ou superior ao objeto desta contratagdo, ou ao item pertinente, por meio da apresentacdo de certidao(des) ou
atestado (s), fornecido(s) por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho
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profissional competente, quando for o caso.

8.24.1. Para fins da comprovacdo de que trata este subitem, o(s) atestado(s) ou certiddo(0es) devera(do) dizer respeito a contrato
(s) executado(s) com a(s) seguinte(s) caracteristica(s) minima(s):

8.24.1.1. Devera haver a comprovacao da experiéncia minima de 3 (trés) anos na prestacao de servicos similares, sendo aceito

o somatorio de atestados ou certidoes de periodos diferentes, ndo havendo obrigatoriedade de os anos serem

ininterruptos;

8.24.1.2. Comprovagao de que ja executou contrato(s) com um minimo de 50% (cinquenta por cento) do nimero de

postos de trabalho a serem contratados;

8.24.2. Seré admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo de servigo similar, a apresentacéo e o

somatoério de diferentes certidoes ou atestados de servicos executados de forma concomitante, pois essa

situacdo equivale, para fins de comprovacao de capacidade técnico- operacional, a uma tinica contratagao, nos

termos do item 10.9 do Anexo

VII-A da Instrug¢do Normativa SEGES/MPDG n. 5/2017, aplicavel por forca da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 98/2022, c/c
o artigo 1°, VII, do Decreto estadual n° 67.608, de 2023.

8.24.3. Os atestados de capacidade técnica podem ser apresentados em nome da matriz ou da filial da licitante.

8.24.4. O licitante disponibilizara todas as informacdes necessarias a comprovagao da legitimidade do(s) atestado(s),
apresentando, quando solicitado pela Administragdo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.

8.24.5. O(s) atestado(s) deverd(do) referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou

secundaria especificadas no contrato social vigente.

8.25. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de
traducdopara o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

8.26. A apresentacdo de certidoes ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte
serd admitido, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§ 10 e 11, da Lei n° 14.133, de 2021 e a disciplina sobre o

tema. Outras comprovacoes

8.27. Declaragdo subscrita por representante legal do licitante, atestando que:

a) cumpre as normas relativas a sadde e segurancga no trabalho, nos termos do artigo 117, paragrafo tinico, da Constituigdo
Estadual;

b) atender4, na data da contratagdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a nao disponibilizar empregado que incorra na
vedagdo prevista no artigo 5°- D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com redagdo dada pela Lei n° 13.467, de 2017, quando o caso.

9. Estimativas do valor da contratacao

Valor (R$): _

9.1. O custo estimado total da contratacao é de

conforme custos unitarios apostos em Anexo do Edital. O valor
estimado da contratacdo foi definido com observancia do disposto no Decreto estadual n° 67.888, de 17 de agosto de 2023.

10. Adequacdo orcamentaria
10. Adequagdo orcamentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

10.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no Orgamento do
Estado.

11. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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CARLOS AUGUSTO DE SOUZA

Diretor Técnico II

19
&‘?Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 14:34:24.

Despacho: Contratacdo de Servico de Recepcao

SEME SADALA SARRAFF
DIRETOR TECNICO DE SAUDE III

b
&"Assinou eletronicamente em 19/12/2024 as 15:33:49.
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Processo : 024.00074166/2024-61

PLANILHA DE LOCAIS

- NUMERO DE POSTOS
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS LOCAL DO POSTO

Posto de Recepcionista 44 horas
semanais - diurno - 22 a 62 feira

Posto de Recepcionista 12 horas

. . ) 6 (SEIS) AMBULATORIO ENDOSCOPIA
didrias - diurno - 22 a 62 feira

Posto de Recepcionista 8 horas
3 diarias - diurno - 22 feira a
domingo

Posto 12 horas diarias - diurno - 22 .
4 : ras diartas - di 5 (CINCO) HOSPITALIDADE, LABORATORIO
feira a domingo

Posto de Recepcionista 12 horas
5 diarias - noturno - 22 feira a

domingo

Posto de Recepcionista 24 horas PSI ADULTO E INFANTIL,
6 didrias - diuturno - 22 feira a 7 (SETE)

domingo INTERNACAO, NIR

Planilha Estimativa_Recepcao




Processo : 024.00074166/2024-61

Planilha

ITEM

DESCRIGAO DOS SERVICOS

N2 DE POSTOS
(1)

DIAS
TRABALHADOS

()

PRECO UNITARIO

(R$/POSTO/DIA)

(3)

TOTALANO (RS)

(4)=(1)x(2)x(3)

Posto de Recepcionista 44
horas semanais - diurno -
22 a 62 feira

Posto de Recepcionista 12
horas diarias - diurno - 22 a
62 feira

326

Posto de Recepcionista 8
horas diarias - diurno - 22
feira a domingo

Posto 12 horas didrias -
diurno - 22 feira a domingo

457

Posto de Recepcionista 12
horas didrias - noturno - 22
feira a domingo

Posto de Recepcionista 24
horas diarias - diuturno -
22 feira a domingo

457

VALOR TOTAL (R$)

Valor Mensal: RS .......
Valor Total (15 meses): RS......

PRAZO DE EXECUGAO: 15 (QUINZE) MESES
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS

Planilha Estimativa_Recepcao
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AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE RECEPCAO

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
Prestacdo de Servicos de Recepgdo. As atividades descritas neste anexo deverdo ser
efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando relatérios mensais de
prestacdo dos servigos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e a qualidade dos servicos prestados
pela Contratada na execug¢@o do contrato de Prestacao de Servicos de Recep¢ao.

3. REGRAS GERAIS

A avaliagdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Recepcao se faz por meio de
andlise dos seguintes aspectos:

* Desempenho profissional;
* Desempenho das atividades; e
= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formuldrio de avaliacdo da qualidade dos servigos, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente.

= Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: O (zero) ponto.

4.1. Condicoes Complementares

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.
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4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada, em até 10 (dez) dias apds a medicao do periodo,
visando que a Contratada corrija falhas e irregularidades quanto ao desempenho
dos trabalhos realizados naquele periodo de medicao e avaliagdo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado
item, essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nio deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de ponderacao
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos horarios determinados 30%
Qualificacao/ Atendimento ao publico/ Postura 30%
Uniformes e identificacao 15%
Total 100 %

5.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de ponderacao
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100 %

5.3. Gerenciamento

Item Percentual de ponderacao
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salérios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100%

6 — RESPONSABILIDADES
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Fiscal(is) do Contrato

Fiscal administrativo do contrato: responsdvel pela verificacdo da efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigacdes trabalhistas
previdencidrias e com o FGTS, bem como quanto a outros aspectos
administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacdo de todas as
circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulério
de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos e consolide a avaliagdo de desempenho
da Contratada.

Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliacdo da execugdo do objeto e
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados, pela
consolidagdo da avaliacio de desempenho da Contratada com a inclusdo da
avaliacdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela
elaboragdo do Formuldrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos, com a
apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um), pelo encaminhamento de uma via do Formuldrio e das justificativas a
Contratada, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao gestor do
contrato.

Gestor do Contrato:
Responsdvel pela verificagdao das avaliacdes recebidas;
Responsdvel pela aplicacdo na medicao correspondente do respectivo percentual

de liberacdo da fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

Responsdvel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

Responsdvel pela solicitagdo de aplicacdo das sangdes cabiveis, com a garantia
da defesa prévia a Contratada; e

Responsdvel pela emissdo da Avaliacao de Desempenho do Fornecedor — Parcial
ou Final.

7 — DESCRICAO DO PROCESSO
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7.2

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.
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Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no
Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento
didrio do servigco prestado, registrando e arquivando as informagdes de forma a
embasar a avaliagao mensal da Contratada.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, como auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve
encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os Formulérios
de Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados no periodo, acompanhados das
justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor
do contrato, bem como encaminhar 1 (uma) via dos Formuldrios e das
justificativas a Contratada.

Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho da
Contratada realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formuldrios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados durante esse periodo.

De posse dessa avaliagdo, o gestor do contrato deve aplicar na medi¢do
correspondente o respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto
neste procedimento, que ensejard descontos a depender do desempenho, cabendo
ao gestor do contrato garantir defesa prévia a Contratada.

Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento
das medicdes, o Relatério das Instalacdes e Quadro-resumo demonstrando de
forma acumulada e més a més a performance global da Contratada em relacdo aos
conceitos alcangados por ela.

Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avaliacio

de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e

conceituando a Contratada como segue:

= Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada
obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e cinco
centésimos) e ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao

previstos no item 8 deste Anexo;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada,
apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo
previstos no item 8 deste anexo;
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» Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e

cinco centésimos), ji tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacdo
previstos no item 8 deste Anexo.

8 - PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

8.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento

ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo vinculado a
Avaliacdo da Qualidade dos servigos, conforme tabela a seguir:

PERCENTUAL DE ~
LIBERACAO NOTA OBTIDA NA AVALIACAO
Liberacdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75
pontos
Liberacdo de 90% da fatura ou

1 (uma) nota O (zero) em um dos itens de cada
grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos
ou

Lib ao de 75% da fat
1beragao de /5% da fatura mais de 1 (uma) nota 0 (zero) nos itens de cada

grupo avaliado

8.2. O Gestor do Contrato apurard o percentual de liberacdo devido em cada
medi¢do em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo
e no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacio das san¢des cabiveis.

9. SUBANEXOS
9.1  Formulario de Avaliagdo de Qualidade dos Servigos.

9.2  Instruc¢des para preenchimento do Formulédrio da Avaliacdio de Qualidade dos
Servigos.

9.3  Relatério de Instalacdes e Quadro-resumo.
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Formulario de Avaliacao da Qualidade dos Servicos de Recepcio.

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional
(c=ax b)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos hordrios determinados 30%
Qualifica¢do/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagdo 15%
Total

Subtotal
Grupo 2 - Desempenho das Atividades
(c=axb)
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total

Subtotal

Grupo 3 - Gerenciamento

(c=ax b)

Periodicidade da supervisao

Gerenciamento das atividades operacionais 30%

Atendimento as solicitagdes 25%

Saldrios, beneficios e obrigagdes trabalhistas. 25%
Total

NOTA FINAL (Somatoéria das Notas Totais para os Grupos 1,2 e 3)
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Nota Final: Assinatura do
Responsavel pela
Fiscalizag@o:

Assinatura do Gestor do Assinatura do Responsavel
Contrato: da Contratada:

Instrucées para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao da Qualidade dos

Servicos de Recepcao

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que ndo possa

ser avaliado no momento, considerar item NAO

AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho

Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Cumprimento das atividades

Cumprimento das atividades definidas nas especificagcdes
técnicas dos séricos no contrato, tais como:

Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia
pessoal adequada;

Prestar servicos de apoio ao publico em geral, com
atendimento presencial ou por telefone, realizando, sempre
que necessdrio, pesquisas em sistemas informatizados;
Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando
dividas, fornecendo informagdes precisas e objetivas, e
encaminhando corretamente ao lugar ou a pessoa procurada;
Receber de forma educada e prestativa os usudrios,
anunciando, sempre que necessario, a chegada dos visitantes;
Comunicar imediatamente ao Contratante  qualquer
anormalidade verificada;

Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do
telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de
Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB, dos
responsdveis pela administracdo da instalagdo e outros de
interesse;

Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em
meios eletronicos, além de mdquinas de reproducdo de
documentos, computadores, telefones e similes;

Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a
entrada, a saida e as movimenta¢des e encaminhando os
mesmos aos funciondrios competentes;

Identificar os visitantes por meio da emissdo de crachds e
instrui-los quanto a necessidade de sua utilizagao;

Auxiliar na localiza¢do de funciondrios para atendimento de
vendedores e entregas de equipamentos, insumos e materiais
em geral, nos distintos setores da unidade.

Orientar o transito interno de funciondrios e visitantes,
fornecendo informacdes precisas e anotando eventuais
irregularidades, que devem ser comunicadas ao Contratante;
Atender as chamadas telefOnicas internas e externas,
retransmitindo  mensagens e recados recebidos aos
funciondrios do Contratante, bem como ligacdes aos ramais e
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unidades solicitados;

=  Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das
instalacdes, visando a manutencdo das condi¢cdes de
seguranca;

= (Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalacdes do Contratante;

= Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em
que estiver prestando seus servicos;

= Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

= Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos
estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

= Comunicar ao responsdvel competente a presenga de
aglomeracdes de pessoas junto ao posto;

= Repassar para o(s) recepcionista(s) que estd(ao) assumindo o
posto, quando da rendigdo, todas as orientacdes recebidas e
em vigor, bem como eventual anomalia observada nas
instalacdes;

=  Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas
normas de acesso e nas rotinas especificas do servico de
recep¢do, observando as normas internas de seguranca do
Contratante;

= Organizar as informacdes e planejar o trabalho do cotidiano.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Disponibilizacdo de funciondrios em quantidade necessdria,
estando eles uniformizados e portando crachd com foto recente,
devidamente registrados em sua carteira de trabalho;
Cobertura dos postos nos hordrios determinados, com o
desenvolvimento das atividades descritas; e

= Cumprimento integral dos hordrios e frequéncias de trabalho
estabelecidos em contrato e seus anexos.

= Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o
publico;

= Empregados com instrucdo minima de segundo grau, ou
equivalente, comprovado por escola reconhecida;

= Empregados qualificados em servicos de recepcio, digitacdo e

Qualificag¢do/atendimento ao operagdo de sistemas de controle de acesso, equipamentos de

publico/postura protecdo, preenchimentos de fichas e relatérios de atividades e

ocorréncias e controle de pessoas, com experiéncia minima de
mais de 1 (um) ano na funcao;

= Empregados capacitados e treinados com conhecimento para
operacdo em sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles
dotados de tecnologia da informacao.

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservagdo, com
aparéncia pessoal adequada e portando crachd de identificagao
pessoal com foto recente;

Uniformes e identificacdo = Empregados com postura adequada ao desenvolvimento dos
trabalhos; e

= Utilizag@o de equipamentos de protecdo individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condic¢des climdticas.

Cobertura dos postos nos horarios
determinados
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Grupo 2 — Desempenho das

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Atividades
Especificacdo técnica dos servicos = Conformidade dos servicos prestados com o especificado no
contrato € seus anexos.
Equipamentos e acessorios = Utilizacdo de equipamentos e acessorios (equipamentos de

protecdo  individual) compativeis, em bom estado

(funcionalidade, conservacao, higiene e limpeza) e adequados as

tarefas que executam e as condi¢des climdticas.

Atendimento as ocorréncias = Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo
estabelecido e com a qualidade desejada, observada a eficicia
da acdo do recepcionista diante da situacao.

= Registro e controle didrios das ocorréncias do posto.

= Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos de imediato em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho (dobra); e

= Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo
serd mantido no posto ou quaisquer outras instalagdes do
Contratante.

Grupo 3 - Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Periodicidade da supervisio = Execug¢do de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade
acordada.

= Administrar as atividades operacionais; e

Gerenciamento das atividades = Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execucdo
operacionais dos servigos sejam m0v1dos por fontes de energia que causem o
menor impacto ambiental (etanol ou Gds Natural Veicular — GNV
ou elétrico).

Atendimento as solicitagdes = Atendimento as solicitacdes do Contratante conforme condi¢des
estabelecidas no contrato.
= Comprovagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas por

Saldrios, beneficios e obrigagdes parte da Contratada em conformidade com a disciplina do modelo
trabalhistas de gestdo do contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo
do Edital.
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Relatorio das Instalacoes e Quadro Resumo - Prestacao de Servico de Recepcio.

Relatorio das Instalacoes

Locais de Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (somatoria

Prestacao dos grupo 1 grupo 2 grupo 3 das notas totais para o
Servicos grupo 1,2 e 3)

Avaliacao Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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Estudo Técnico Preliminar 38/2024

1. Informacoes Basicas

Ntimero do processo: 024.00074166/2024-61

2. Descricao da necessidade
2. SUBSTITUICAO DE CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO DE RECEPCAO, COM VIGENCIA 28/09/2024

A contratacdo de empresa para prestacdo de servi¢o de recepcdo nos Setores Ambulatério, Pronto Atendimento, Hospitalidade,
Internacdo, NIR, Endoscopia e Laboratério, visa assegurar o atendimento profissional qualificado, otimizado, acolhedor e
humanizado ao ptblico que adentram ao Servico de ambito hospitalar. Desenvolvem atividades essenciais como movimentagdo
de pacientes (entradas ,transferéncias e saidas), cadastro, abertura de fichas de atendimentos, inser¢do no sistemas on line ,
internacdo , senso didrio, levantamento estatistico, além de outras atividades administrativas. O setor de Recepgdo é o primeiro e
o ultimo contato do usudrio com o hospital e representa na maioria dos casos 0 ‘nico canal de comunicagdo direta. Considerando
que o servico é essencial e ininterrupto, ndo pode ser descontinuado auxiliando no conforto do cliente no ambiente hospitalar. O
servico tem influéncia direta na imagem da instituicdo justificando a importancia do investimento na qualidade do atendimento.
A contratacao de servico de recepcao cujo investimento é embasado em capacitacdo de seus funcionarios corrobora com a
satisfacdo dos clientes e consequente um maior indicador de qualidade. Atualmente temos em andamento um Sservico
terceirizado cujo contrato esta preste a encerrar 28/09/2024, o que substitui um quadro critico déficit de recursos humanos em
servico administrativo, onde ndo hd opcdo de concurso em andamento. impossibilitando o suprimento de pessoal.

2.1 AUMENTO DE QUANTIDADE DE POSTOS

Com a implantagdo dos nossos servicos de nicleo interno de regulagdo (NIR), que funciona 24 horas por dia de segunda a
domingo, necessitamos para cobertura desse 01 (um) posto de servigo.

Com a aposentadoria dos funciondrios de recepcdo do laboratério, necessitamos da contratacdo de mais (01) um posto de
servico das 12 horas das 07 4s 19 hs de segunda & domingo periodo diurno.

UNIDADE

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA “DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”

ENDEREGO

Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000 — Vila Nova Cachoeirinha — S4o Paulo — CEP:
02720-200

ITEM | DESCRIGAO DOS SERVIGOS NUMERO DE POSTOS LOCAL DO POSTO

Posto de Recepcionista 44
1 horas semanais — diurno — 22 a
62 feira
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Posto de Recepcionista 12 06 (SEIS) AMBULATORIO
2 |horas diarias - diurno — 2% a 62
Posto de Recepcionista 8 horas
3 |diarias - diurno — 22 feira a
domingo
Posto de Recepcionista 12 05 (CINCO) HOSPITALIDADE
4  |horas diarias - diurno — 22 feira i
a domingo LABORATORIO
Posto de Recepcionista 12
5 |horas diarias - noturno — 22 feira
a domingo
Posto de Recepcionista 24 07 (SETE) PS ADULTO E INFANTIL
6 |horas diarias - diuturno — 22 ~
feira a domingo INTERNAGAO, NIR
UNIDADE HGVNC:
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PRECO UNITARIO | TOTAL ANO (RS)
NZ DE POSTOS DIAS
TEM | DESCRICAO DOS SERVICOS ) TRABALHADOS | [RS/POSTO/DIA)
(2)
(3) (3)={1 )l 2)x(3)
Posto de Recepcionista
1 44 horas semanais -
diurno - 22 a 62 feira

Posto de Recepcionista
2 12 horas diarias - diurno - 6 326

Posto de Recepcionista 8
3 horas diarias - diurno - 28

Posto 12 horas diarias -
4 diurno - 22 feira a 3 457

P e

Posto de Recepcionista
[ 12 horas diarias -

noturno - 28 feira a

24 horas diarias -
6 ) ) 7 457

diuturno - 28 feira a

VALOR TOTAL (R$)
3. Area requisitante
Area Requisitante Responsavel
DIRETORIA APOIO CLINICO CARLOS AUGUSTO DE SOUZA

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
4. OBJETIVO

Substituicdo de contrato para Prestacdo de Servicos de Recepcdo com a efetiva cobertura dos postos designado, nos locais
especificados na tabela de postos que constitui anexo 1.2 do termo de referéncia.

4.1 Descrigdo dos Servicos

A contratagdo de servicos de recepcdo provém da necessidade de realizacdo de atividades acessorias, tais como identificacéo,
controle de acesso e direcionamento de visitantes. Esses servi¢os promovem agilidade eficiéncia aos atendimentos realizados
pelo Contratante.

Os Servigos serdo prestados nos locais, periodos, e frequéncias discriminadas na tabela constante do anexo 2 deste Termo de
Referéncia , dentre as alternativas de periodos e frequéncias apontadas a seguir:

Turno Frequéncia Quantidade de horas

Diurno 2% 4 6° feira 12 horas diarias
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2% a Domingo 12 horas diarias

Diuturno 2° 4 Domingo 24 horas didrias

4.2 . A prestacao de servigos de Recepgao nos postos fixados pelo CONTRATANTE envolve a
alocacao, pela CONTRATADA, de empregados capacitados para:

Assumir o posto devidamente uniformizados e com aparéncia pessoal adequada;

Prestar servigos de apoio ao publico em geral, com atendimento presencial ou por
telefone, realizando, sempre que necessario, pesquisas em sistemas informatizados;
Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacdes precisas e objetivas, e encaminhando-o corretamente ao lugar ou a pessoa
procurada;

Receber de forma educada e prestativa os usuarios que se dirigirem as unidades
administrativas do Contratante, anunciando, sempre que necessario, a chegada dos
visitantes;

Comunicar imediatamente ao Contratante quaisquer anormalidades verificadas, inclusive
de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagao
necessarias;

Manter afixado no posto, em local visivel, 0 niumero do telefone da Delegacia de Policia
da regiado, do Corpo de Bombeiros, da Policia Ambiental, da Companhia de Tecnologia
de Saneamento Ambiental (CETESB), dos responsaveis pela administracdo de
instalac&o e outros de interesse;

Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em meios eletrénicos, além de
maquinas simples de reproducado de documentos, computadores, telefones e similes;
Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a entrada, a saida e as
movimentag¢des, encaminhando os mesmos aos funcionarios competentes;

Identificar os visitantes por meio da emissao de crachas e instrui-los quanto a
necessidade de seu uso. Essa identificacdo deve ser feita utilizando-se de sistema
convencional de controle de acesso as dependéncias da Administracdo ou de sistema
informatizado que venha a ser utilizado na recepc¢ao.

Obs.: O documento de identidade deve ser solicitado a pessoa para que seus dados
sejam anotados no ato, e 0 mesmo deve ser devolvido imediatamente ao interessado
conforme disposto na Lei n.° 9.453/97.

Auxiliar na localizagao de funcionarios para atendimento de vendedores e entregas de
equipamentos e materiais em geral, nos distintos setores da unidade;

Orientar o ftransito interno de profissionais, visitantes ou pessoas, fornecendo
informacdes precisas e anotando eventuais irregularidades, que devem ser comunicadas
ao Contratante;

Atender as chamadas telefénicas internas e externas, retransmitindo mensagens e
recados recebidos aos funcionarios do Contratante, bem como ligagdes aos ramais e
unidades solicitados;

Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das instalagdes, visando a
manuteng¢ao das condigdes de seguranca;

Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de ordem policial dentro das
instalagcdes do Contratante. Facilitar, na medida do possivel, a atuacdo das mesmas,
inclusive na indicagéo de testemunhas presenciais de eventual acontecimento;
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= Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em que estiver prestando seus
Servicos;

= Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

® Proibir a utilizagdo do posto para guarda de objetos estranhos ao local, assim como de
bens particulares de empregados ou de terceiros;

= Comunicar ao responsavel competente a presenca de aglomeragdes de pessoas junto
ao posto;

= Repassar para o(s) recepcionista(s) que esta(do) assumindo o posto, quando da
rendicdo, todas as orientagdes recebidas e em vigor, bem como eventual anomalia
observada nas instalacoes;

= Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas normas de acesso e nas
rotinas especificas do servico de recepcgado, observando as normas internas de
seguranca do Contratante; e

= QOrganizar as informagdes e planejar o trabalho do cotidiano.

4.3. A Contratada devera cumprir a programacédo dos servicos feita periodicamente pelo
Contratante, com atendimento sempre cortés aos funcionarios e as pessoas em geral que se
fagcam presentes.

4.4. Os trabalhos deverao ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo
a Contratada otimizar a gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao
aprimoramento e a manutencao da qualidade dos servigcos para satisfacdo do Contratante. A
Contratada responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, cumprindo,
evidentemente, as disposicoes legais que interfiram em sua execugao.

4.5. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a Prestacao dos Servigcos de Recepg¢ao, a CONTRATADA obriga-se a:

4.5.1 Implantar, no prazo fixado na autorizacao de inicio dos servigos, os respectivos
postos relacionados no anexo no Anexo |.2 deste Termo de Referéncia e nos horarios
fixados na escala de servico elaborada pelo CONTRATANTE.

4.5.2 Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da
legislacao vigente.

4.5.3. Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagao dos
postos contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e
obedecendo as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente.

4.5.4. Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacdes precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou encaminha-
lo ao departamento responsavel apds devidamente anunciados.

4.5.5. Prestar servigo de apoio administrativo ao publico em geral, sejam clientes,
pacientes, visitantes ou funcionarios, respeitando os procedimentos do Contratante.

4.5.6. Deverao ser designados para a realizagdo dos servicos empregados devidamente
qualificados, com experiéncia de mais de 01 (um) ano na funcao.

4.5.7. Manter funcionarios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigagoes.
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4.5.8 Cabera a Contratada considerar para o provimento de todos os postos
trabalhadores com instrugdo minima de segundo grau completo e idade minima de 18
anos.

4.5.9. Fornecer mao de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os funcionarios para que estes assumam diariamente os
postos devidamente uniformizados, portando crachas com fotografia recente e com
aparéncia pessoal adequada.

4.10. Efetuar de imediato a reposicao da mao de obra nos postos em eventual auséncia,
nao sendo permitida a prorrogacéo da jornada de trabalho (dobra).

4.11 Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados sob esta
contratacéao.

4.12. Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovacédo do Contratante, sem énus para os
empregados.

4.13. Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no
posto ou quaisquer outras instalagdes do Contratante.

4.14. Atender de imediato as solicitagcdes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados nao qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagcao dos
servigos.

4.15. Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

4.16. Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos.

4.17. Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicao aos empregados envolvidos
na prestacao dos servigcos e qualquer outro beneficio estabelecido na legislagdo vigente.

4.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencao de incéndio nas areas do Contratante.

4.19. Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposicdes previstas em normas coletivas da categoria profissional.

4.20. Responder por desaparecimentos ou danos a bens materiais ou avarias que
possam ser causados por seus colaboradores, ao Contratante ou a terceiros, decorrentes
de sua culpa ou dolo na execu¢ao do contrato, nos termos do artigo 70 da Lei n°® 8.666
193.

4.21. Observar as condigbes de uso de sistema de escrituragado digital de obrigagdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacao federal,
atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n® 13.874/2019.

4.22. Prover todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época proépria, uma
vez que os seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com o
Contratante.
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4.23. Tomar partido sobre todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislacao especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem
vitimas os seus empregados durante a execugao deste contrato, ainda que acontecido
em dependéncia do Contratante.

4.24. Cumprir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal
relacionada a execucédo deste contrato, originariamente ou vinculada por prevencgéo,
conexao ou continéncia.

4.25. Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagéo.

4.26. A inadimpléncia da Contratada, em relagdo aos encargos supracitados, nao
transfere a responsabilidade por seu pagamento a Administracdo do Contratante, nem
pode onerar o objeto desta contratacao.

4.6 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:

4.6.1. Efetuar periodicamente a programacgao dos servicos a serem executados pela
Contratada.

4.6.2. Exercer a fiscalizagcao dos servigos por técnicos especialmente designados.

4.6.3. Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao
contratual.

4.6.4. Expedir Autorizagao de Servigos com antecedéncia minima de 03 (irés) dias Uteis
da data de inicio da execug¢ao dos mesmos.

4.6.5. Encaminhar a liberagdo de pagamento das faturas da prestacdo de servigos
aprovadas.

4.6.6 Indicar instalacbes sanitarias.

4.6.7. Fornecer a infraestrutura necessaria a execucdo dos servigos, tais como
disponibilidade de computadores, telefones, linhas telefénicas e internet.

4.6.8. Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas.

4.7. FISCALIZACAO DA EXECUCAO DOS SERVICOS

4.7.1. A fiscalizacao do Contratante tera livre acesso aos locais de execugao do servigo.

4.7.2 O Contratante exercera a fiscalizagdo dos servigos contratados, de modo a
assegurar o efetivo cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo também
realizar avaliagao periddica das atividades desenvolvidas pela Contratada.
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4.7.3. O Contratante podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a
substituicdo dos funcionarios da Contratada que estiverem sem uniforme ou cracha, que
embaracarem ou dificultarem a sua fiscalizagao ou cuja permanéncia na area, a exclusivo
critério do Contratante, julgar inconveniente.

4.7.4. O Contratante utilizara o Procedimento de Avaliagado da Qualidade dos Servicos de
Recepcdo anexado ao edital, e de pleno conhecimento das partes, para
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e
correcao de rumos.

4.7.5. O Contratante executara mensalmente a medicdo dos servigos pela quantidade de
postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servicos contratados e por motivos imputaveis a Contratada, e
percentual decorrente de avaliagdo da qualidade dos servigos, sem prejuizo das sangdes
disciplinadas em contrato.
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TABELA DE POSTOS E LOCAIS

1. POSTOS E LOCAIS

UNIDADE N°1

ANEXO 1.2.

Estudo Técnico Preliminar 38/2024

UNIDADE

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA “DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”

ENDERECO

Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000 — Vila Nova Cachoeirinha — Sdo Paulo — CEP:
02720-200

ITEM

DESCRIGCAO DOS SERVIGCOS

NUMERO DE POSTOS

LOCAL DO POSTO

Posto de Recepcionista 44
horas semanais — diurno — 22 a
62 feira

a domingo

Posto de Recepcionista 12 06 (SEIS) AMBULATORIO
2 |horas diarias - diurno — 2% a 62
feira ENDOSCOPIA
Posto de Recepcionista 8 horas
3 |diarias - diurno — 22 feira a
domingo
Posto de Recepcionista 12 05 (CINCO) HOSPITALIDADE
4  |horas diarias - diurno — 22 feira i
Posto de Recepcionista 12
5 |horas diarias - noturno — 22 feira
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Posto de Recepcionista 24 07 (SETE) PS ADULTO E INFANTIL
6 |horas diarias - diuturno — 22 -
feira a domingo INTERNACAO, NIR

5. Levantamento de Mercado

5- LEVANTAMENTO DE MERCADO

Considerando diferentes fontes, bem como analisando-se contratagdes similares feitas por outros érgdos e entidades, com
objetivo de identificar a existéncia de novas metodologias, tecnologias ou inovagdes que melhor atendam as necessidades da
Administragdo, além do préprio histérico de contratacdo dos servicos de apoio administrativo, pela Administragdo Publica
Federal direta, autarquica e fundacional ,sustentado nas informagdes apresentadas neste instrumento, seja pelo numero de
empresas contratadas ou pela quantidade de empregados alocados na execucao dos servicos, demonstra a capacidade do mercado
fornecedor atender satisfatoriamente e sem nenhuma dificuldade as necessidades dos 6rgaos e entidades.

Consistindo basicamente na alocagdo pela empresa contratada de empregados para a execucao dos servicos, ressalta-se que as
contrata¢des pretendidas ndo possuem exigéncias ou especialidades complexas que dificultem os fornecedores recrutarem e
contratarem as pessoas que irdo desenvolver as atividades, ressaltando que a solucdo apresentada e descrita no item seguinte é a
forma usual e ja sedimentada nos érgdos e entidades.

O valor pretendido para a contratagdo de servico de recepc¢do para esta unidade hospitalar esta fundamentado nos valores do
Caderno Técnico- Estudos Técnicos de Servicos Tercerizados (http://www.bec.sp.gov.br/BEC-Servicos_UI/CadTerc/UI-
sVolumeltemRelaciona.aspx?chave=&volume=19&tible%20=Recep%3%A7%3C%A30%?20target=),conforme planilha abaixo

ESCALA DO POSTO SIAFISICO POSTO DIA VALOR RS

Posto de Recepcionista 12 hesds laEs 4

. . 291690
diurno - 22 3 62 feira
Posto 12 horas didrias - diurno - 22 feira a
] 219703
domingo
Posto de Recepcionista 24 horas didrias -
219720

diuturno - 22 feira a domingo

6. Descricao da solugao como um todo

6- DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO
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Realizacdo de atividades acessorias, tais , como identificagdo, controle de acesso, e direcionamento de visitantes.
Esses servigos promovem agilidade eficiéncia aos atendimentos realizados pelo Contratante

A Contratada devera cumprir a programacao dos servigos feita periodicamente pelo Contratante, com atendimento
sempre cortés aos funcionarios e as pessoas em geral que se facam presentes.

Os trabalhos deverado ser executados de forma a garantir os melhores resultados, cabendo a Contratada otimizar a
gestdo de seus recursos (humanos e materiais) com vistas ao aprimoramento e & manutencao da qualidade dos
servicos para satisfacdo do Contratante. A Contratada responsabilizar-se-a4 integralmente pelos servigos
contratados, cumprindo, evidentemente, as disposi¢es legais que interfiram em sua execugéo.

6.1. OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA

Para a Prestacao dos Servigcos de Recepg¢ao, a CONTRATADA obriga-se a:

Implantar, no prazo fixado na autorizagdo de inicio dos servigos, os respectivos postos
relacionados no anexo no Anexo 1.2 deste Termo de Referéncia e nos horarios fixados
na escala de servi¢o elaborada pelo CONTRATANTE.

Responsabilizar-se integralmente pelos servigos contratados, nos termos da legislagao
vigente.

Disponibilizar empregados em quantidade necessaria para garantir a operagcéo dos
postos contratados com suas carteiras de trabalho devidamente registradas e
obedecendo as disposi¢des da legislacao trabalhista vigente.

Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando duvidas, fornecendo
informacdes precisas e objetivas, sempre de forma educada e prestativa, ou encaminha-
lo ao departamento responsavel apds devidamente anunciados.

Prestar servigo de apoio administrativo ao publico em geral, sejam clientes, pacientes,
visitantes ou funcionarios, respeitando os procedimentos do Contratante.

Deverdo ser designados para a realizagdo dos servicos empregados devidamente
qualificados, com experiéncia de mais de 01 (um) ano na funcao.

Manter funcionarios devidamente treinados para o exercicio de suas obrigagdes.

Cabera a Contratada considerar para o provimento de todos os postos trabalhadores
com instru¢do minima de segundo grau completo e idade minima de 18 anos.

Fornecer mao de obra com aparéncia e porte adequados ao desenvolvimento dos
trabalhos, bem como orientar os funcionarios para que estes assumam diariamente os
postos devidamente uniformizados, portando crachas com fotografia recente e com
aparéncia pessoal adequada.

Efetuar de imediato a reposicdo da mao de obra nos postos em eventual auséncia, ndo
sendo permitida a prorrogacao da jornada de trabalho (dobra).

Manter controle de frequéncia e pontualidade de seus empregados sob esta contratagao.

Fornecer uniformes e complementos adequados para o desenvolvimento das
atividades, submetendo-os previamente a aprovacado do Contratante, sem énus para os
empregados.
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Assegurar que todo empregado que cometer falta disciplinar ndo seja mantido no posto
ou quaisquer outras instalacdes do Contratante.

Atender de imediato as solicitagcbes do Contratante quanto as substituicdes de
empregados ndo qualificados ou entendidos como inadequados para a prestagcado dos
Servicos.

Relatar ao Contratante toda e qualquer irregularidade observada nos postos.

Apresentar, quando solicitado, os comprovantes de pagamentos de beneficios e
encargos.

Fornecer obrigatoriamente cesta basica e vale-refeicdo aos empregados envolvidos na
prestacao dos servigos e qualquer outro beneficio estabelecido na legislagao vigente.

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientagbes do
Contratante, inclusive quanto ao cumprimento das Normas Internas e de Seguranca e
Medicina do Trabalho, tais como prevencgao de incéndio nas areas do Contratante.

Observar a legislagao trabalhista, inclusive quanto a jornada de trabalho e outras
disposi¢des previstas em normas coletivas da categoria profissional. Responder por
desaparecimentos ou danos a bens materiais ou avarias que possam ser causados por
seus colaboradores, ao

Contratante ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo na execugado do contrato,
nos termos do artigo 70 da Lei n° 8.666/93.

Observar as condi¢cdes de uso de sistema de escrituragcado digital de obrigacdes
previdenciarias, trabalhistas e fiscais que sejam estabelecidas por legislacao federal,
atendendo ao disposto no artigo 16 da Lei Federal n® 13.874/2019.

Prover todos os encargos previdenciarios e obrigacdes sociais previstos na legislacao
social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma vez que os
seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com o Contratante.

Tomar partido sobre todas as providéncias e obrigacbes estabelecidas na legislagao
especifica de acidentes de trabalho quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados durante a execucdo deste contrato, ainda que acontecido em
dependéncia do Contratante.

Cumprir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civil ou penal relacionada a
execugao deste contrato, originariamente ou vinculada por prevengédo, conexao ou
continéncia.

Arcar com os encargos fiscais e comerciais resultantes desta contratagao.

A inadimpléncia da Contratada, em relagdo aos encargos supracitados, ndo transfere a
responsabilidade por seu pagamento a Administracao do Contratante, nem pode onerar o
objeto desta contratacao.

6.2 OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DO CONTRATANTE

O Contratante responsabiliza-se por:
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Efetuar periodicamente a programacdo dos servicos a serem executados pela
Contratada. Exercer a fiscalizagao dos servigos por técnicos especialmente designados.

Indicar formalmente o gestor e/ou o fiscal para acompanhamento da execugao contratual.

Expedir Autorizagdo de Servigos com antecedéncia minima de 03 (trés) dias Uteis da
data de inicio da execugao dos mesmos.

Encaminhar a liberacdo de pagamento das faturas da prestacao de servigos aprovadas. .
Indicar instalagdes sanitarias.

Fornecer a infraestrutura necessaria a execugao dos servicos, tais como disponibilidade
de computadores, telefones, linhas telefénicas e internet.

Indicar vestiarios com armarios guarda-roupas.

6.3 FISCALIZAGAO DA EXECUGAO DOS SERVIGOS

A fiscalizacdo do Contratante tera livre acesso aos locais de execugao do servico.

O Contratante exercera a fiscalizagao dos servigos contratados, de modo a assegurar o
efetivo cumprimento da execucdo do escopo contratado, cabendo também realizar
avaliacao perioddica das atividades desenvolvidas pela Contratada.

O Contratante podera ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicao dos
funcionarios da Contratada que estiverem sem uniforme ou cracha, que embaragarem ou
dificultarem a sua fiscalizagdo ou cuja permanéncia na area, a exclusivo critério do
Contratante, julgar inconveniente.

O Contratante utilizara o Procedimento de Avaliagdao da Qualidade dos Servigcos de
Recepcdo anexado ao edital, e de pleno conhecimento das partes, para
acompanhamento do desenvolvimento dos trabalhos, medicdo dos niveis de qualidade e
correcao de rumos.

O Contratante executara mensalmente a medicdo dos servigos pela quantidade de

postos/dia efetivamente cobertos, descontando-se do valor devido o equivalente a
indisponibilidade dos servicos contratados e por motivos imputaveis a Contratada, e
percentual decorrente de avaliagdo da qualidade dos servigos, sem prejuizo das san¢des
disciplinadas em contrato.
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ANEXO 1.2.

TABELA DE POSTOS E LOCAIS

1. POSTOS E LOCAIS

UNIDADE N°1

UNIDADE

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA “DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”

ENDERECO

Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000 — Vila Nova Cachoeirinha — Sdo Paulo — CEP:
02720-200
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DESCRICAO DOS

SERVICOS NUMERO DE POSTOS LOCAL DO POSTO

ITEM

Posto de Recepcionista 44
1 horas semanais — diurno — 22
a 62 feira

Posto de Recepcionista 12 06 (SEIS) AMBULATORIO
2 horas didrias - diumo — 22 a ENDOSCOPIA
6o feira

Posto de Recepcionista 8
3 horas diarias - diurno — 23
feira a domingo

Posto de Recepcionista 12 05 (CINCO) HOSPITALIDADE,
4 horas diarias - diurmmo — 29 LABORATORIO
feira a domingo

Posto de Recepcionista 12
5 | horas didrias - noturno — 22
feira a domingo

Posto de Recepcionista 24 07 (SETE) P5 ADULTO E INFANTIL
b horas dianas - diuturno - 2°

feira a domingo INTERNAGAO, NIR
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ANEXO Il
MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA
PRECO UNITARIO | TOTAL ANO [RS)
DIAS
TEM | DESCRICAO DOS SERVICOS N* DEI:?STGS mm;HAm (RS/POSTO/DIA)
(2]
(3] [4)={1)x[2)x(3)
Posto de Recepcionista
1 44 horas semanais -
diurno - 22 a 62 feira
Posto de Recepcionista
L 12 horas diarias - diurno - 6 326
Posto de Recepcionista 8
3 horas didrias - diurno - 28
Posto 12 horas diarias -
4 diurno - 22 feira a 5 457
P
Posto de Recepcionista
[ 12 horas diarias -
noturno - 22 feira a
24 horas diarias -
i) } i 7 a57
diuturno - 22 feira a
VALOR TOTAL (RS)

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7. POSTOS E LOCAIS
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UNIDADE

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA “DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA"

feira a domingo

ENDERECO
Avenida Deputado Emilio Carlos, 3000 - Vila Nova Cachoeirinha - 5do Paulo — CEP:
02720-200
DESCRICAO DOS -
ITEM SERVICOS NUMERO DE POSTOS LOCAL DO POSTO
Posto de Recepcionista 44
1 horas semanais — diurno — 29
a 62 feira
Posto de Recepcionista 12 06 (SEIS) AMBULATORIO
2 horas diarias - diurmno - 22 a ENDOSCOPIA
63 feira
Posto de Recepcionista 8
3 horas diarias - diurno — 28
feira a domingo
Posto de Recepcionista 12 05 (CINCO) HOSPITALIDADE,
4 horas diarias - diurmno — 29 LABORATORIO
feira a domingo
Posto de Recepcionista 12
5 horas diarias - noturno — 29
feira a domingo
Posto de Recepcionista 24 07 (SETE) PS5 ADULTO EINFANTIL
6 horas diarias - diuturno - 29

INTERNACAQ, NIR

8. Estimativa do Valor da Contratacao

[Contetido Sigiloso | Justificativa: O custo estimado da contratagdo possui cardter sigiloso e ndo serd tornado publico antes de definido o resultado do

Jjulgamento das propostas. O valor estimado da contratagdo foi definido com observdncia do disposto no Decreto estadual n® 67.888, de 17 de agosto de

2023]
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9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9- Justificativa para o Parcelamento ou ndo da Solugéo

Esse tipo de solucdo ndo demandar o parcelamento.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes
10. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Nao ha contratagdes correlatas.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratagdo de Empresa Prestadora de Servigo de Recepcdo esta previsto no Plano anual de contratagdes de tercerizadas.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacdo

12 BENEFICIOS A SEREM ALCANGCADOS COM A CONTRATAGAO

Considerando Decreto n° 61466 de 02/09/2015 alterado pelo Decreto n°® 63609 de 01/08/2018
que veda a admissao e contratacdo de pessoal, bem como aproveitamento de remanescente
de concursos publicos e o comunicado CRH — 23 de 08/09/2016 para o banco de funcdes da
Coordenadoria de Recursos Humanos. Esses fatores influenciaram diretamente no quantitativo
do quadro de pessoal, onde as reposicdes ndo foram proporcionais as saidas, gerando um
déficit acentuado de profissionais, com reflexo direto na qualidade da assisténcia e
atendimento aos usuarios com probabilidade de eventos adversos que poderiam ser evitados,
sobrecarga de servigos, aumento de doencgas ocupacionais, absenteismo, licengas médicas
prolongadas, aposentadorias, exonerag¢des e desmotivagao dos profissionais.

A instituicao busca a qualidade das atividades fins, para garantir o pleno desenvolvimento. das
atividades acessorias, tais como identificacao, controle de acessos e direcionamento de
visitantes. Esses servigcos promovem agilidade e eficiéncia aos atendimentos realizados pelo
Contratante.

13. Providencias a serem Adotadas

13 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Os servicos de recepcao sao de extrema necessidade, sendo alguns postos ininterruptos,
como: Pronto Socorro Adulto, Pronto Socorro Infantil, Internacdo, Hospitalidade, onde esses
colaboradores sado responsaveis pelo servico administrativo de abertura de fichas, baixas de
fichas entre outros.
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Frente a todo exposto solicitamos Contratacdo Emergencial para servicos de Recepgao
conforme Termo de Referéncia .

Para a celebragéo do contrato ndo serdo necessaria adogao de providéncias prévias, tendo em
vista 0 espaco fisico ja existente. No que se refere a fiscalizagdo do contrato os servidores do
hospital ja possuem a qualificagdo necessaria.

14. Possiveis Impactos Ambientais
14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

Nao ha impacto ambiental; ndo se aplica.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.
15.1. Justificativa da Viabilidade

Com base nas informacdes levantadas ao longo deste estudo técnico preliminar, a equipe de planejamento declara que a
contratacdo é vidvel com base nos seguintes pontos A necessidade da contratagdo é clara e adequadamente justificada; Todos os
requisitos relevantes da contratacdo foram adequadamente levantados e analisados, inclusive o tempo esperado para que a
solucdo esteja disponivel para o 6rgao; As quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas previstas; A escolha
do tipo de solugdo a contratar esta devidamente justificada; As estimativas preliminares de pregos dos itens a contratar foram
feitas e documentadas adequadamente; Os resultados pretendidos com a contratagdo foram devidamente expostos em termos de
economicidade, eficacia e eficiéncia; A relagdo custo-beneficio da contratagdo é considerada favoravel; H4 evidéncias de que a
area requisitante se comprometeu com o planejamento preliminar da solugdo (elaboracdo dos estudos Com base nas informagoes
levantadas ao longo deste estudo técnico preliminar, a equipe de planejamento declara que a contratacao é vidvel com base nos
seguintes pontos A necessidade da contratacdo é clara e adequadamente justificada; Todos os requisitos relevantes da contratagdo
foram adequadamente levantados e analisados, inclusive o tempo esperado para que a solugdo esteja disponivel para o 6rgao; As
quantidades de itens a contratar estdo coerentes com as demandas previstas; A escolha do tipo de solucdo a contratar esta
devidamente justificada; As estimativas preliminares de precos dos itens a contratar foram feitas e documentadas adequadamente;
Os resultados pretendidos com a contratacdo foram devidamente expostos em termos de economicidade, eficacia e eficiéncia; A
relacdo custo-beneficio da contratagdo é considerada favordvel; Ha evidéncias de que a drea requisitante se comprometeu com o
planejamento preliminar da solugdo (elaboragdo dos estudos técnicos preliminares).técnicos preliminares).

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

CARLOS AUGUSTO DE SOUZA

Diretor Técnico III

19
&‘?Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 09:47:49.

Despacho: Contratacdo de Empresa para servico de Recepgao
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SEME SADALA SARRAFF

Diretor Técnico de Saude III

b
&"Assinou eletronicamente em 28/08/2024 as 10:26:20.
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ITEM

DESCRICAO DOS SERVICOS

N° DE
POSTOS

(1)

DIAS
TRABA-
LHADOS

(2)

PRECO
UNITARIO
(R$/Posto/Dia)

(3)

TOTAL ANO

(R$)

(4)=(1)X(2)X(3)

Posto de Recepcionista 44 horas
semanais — diurno — 22 a 62 feira

Posto de Recepcionista 12
horas diarias - diurno — 22 a 62
feira

06

326

Posto de Recepcionista 8 horas
diarias - diurno — 2@ feira a
domingo

Posto de Recepcionista 12 horas
diarias - diurno - 22 feira a
domingo

05

457

Posto de Recepcionista 12 horas
diarias - noturno - 22 feira a
domingo

Posto de Recepcionista 24 horas
diarias - diuturno — 22 feira a
domingo

07

457

VALOR TOTAL (R$)
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Recepgao
Diuturno 24 HS
Didrias (2% a
Dominga)

SIAFISIC
0 2719720

CATSER
33903701

Hora/Dia

s
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ANEXO Il

MINUTA DE TERMO DE CONTRATO

HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA CACHOEIRINHA
“DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”

(Processo Administrativo n° 024.00074166/2024-61 - CODIGO UNICO 20240480061)

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne......./2025, CELEBRADO
ENTRE O HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA
CACHOEIRINHA “DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”, POR
INTERMEDIO DA COORDENADORIA DE SERVICOS DE
SAUDEE ...

O Estado de Sao Paulo, por intermédio do HOSPITAL GERAL DE VILA NOVA
CACHOERINHA “DR. ALVARO SIMOES DE SOUZA”, com sede na Avenida Deputado Emilio Carlos,
3000 - Vila Nova Cachoeirinha — CEP: 02720-200, na cidade de Sao Paulo/Estado de Sao Paulo,
inscrito(a) no CNPJ sob o n? 46.374.500/0108-23, neste ato representado pelo DR. SEME SADALA
SARRAFF, Diretor Técnico de Saude lll, nomeado pela Resolucdo n? SS 02, de 02 de janeiro de 2017,
publicado no DOE de 03 de janeiro de 2017, portador da identificacao funcional RS n® 9.120.520-06,
inscrito no CPF sob o n? 191.027.126-87, no uso da competéncia conferida pela legislacao aplicavel,
doravante denominado CONTRATANTE, € 0(2) .ccovcveeveeiiiiienennnne ,inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n®
............................ , sediado(a) na......c.........eeecvvuveeeene....., doravante designado(a) CONTRATADO, neste ato
representado(a) POr ....ccccceevvieeeeeiiiiieeeennns (nome e funcdo no Contratado), inscrito(a) no CPF sob o
n.......... , conforme atos constitutivos da fornecedora OU procuracgao apresentada nos autos,tendo em vista
0 que consta Nno Processo nN® ..........ccoeeveveeniens e em observancia as disposigdes da Lei n® 14.133, de 1°de

abril de 2021, e demais normas da legislacao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
decorrente do Pregdo Eletrénico n? .../..., mediante as condigdes a seguir enunciadas, de acordo com as

subdivisbes subsequentes na forma de clausulas e respectivos itens que compdem este instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92. 1 e Il)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratagdo de servicos continuos de Recepcdo para o
Hospital Geral de Vila Nova Cachoeirinha, a serem executados com regime de dedicacado exclusiva de mao
de obra,conforme detalhamento e especificagbes técnicas deste instrumento,do Termo de Referéncia, da
proposta do Contratado e demais documentos da contratacdo constantes do processo administrativo em
epigrafe.

1.2. Objeto da contratacao:
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UNIDA VALO
VALOR
. DE DE | QUANTIDA , R
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNITARI
MEDID | DE TOTAL o TOTA
A L
1 P.osto 12 horas di.arias | 519681 Posto 6
diurno - 22 a 62 feira
Posto 12 horas diarias -
2 diurno - 22 feira a| 219703 Posto 5
domingo
Posto 12 horas diarias -
3 diurno - 22 feira a| 219720 Posto 7
domingo
1.3. O presente Termo de Contrato vincula-se a seguinte documentacdo, que se considera parte

integrante deste instrumento, independentemente de transcricédo:

1.3.1.

1.3.2.

1.3.3.

1.3.4.

O Termo de Referéncia;

O Edital da Licitacao;

A Proposta do Contratado; e

Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.4. O regime de execucao deste contrato € o de empreitada por preco unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1.

O prazo de vigéncia da contratacdo é de 15 (quinze), contados da assinatura do contrato,

prorrogavel por até 10 (dez) anos, a critério do Contratante, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1.

O Contratado podera se opor a prorrogagao de que trata a subdivisdo acima, desde que o

faca mediante documento escrito, recepcionado pelo Contratante em até 90 (noventa) dias antes do

vencimento do contrato ou de cada uma das prorrogagées do prazo de vigéncia.

2.1.2.

Dentre outras exigéncias, a prorrogagao de que trata a subdivisao acima é condicionada ao

ateste, pela autoridade competente, de que as condicdes e 0s precos permanecem vantajosos para a

Administragdo e em harmonia com os pregos do mercado, conforme pesquisa a ser realizada a época do
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aditamento pretendido, permitida a negociagdo com o Contratado, observando-se, ainda, os seguintes

requisitos:

a) Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestagcdo dos servigos tem

natureza continuada;

b) Seja juntado relatério que discorra sobre a execugao do contrato, com informagdes de que

0s servigos tenham sido prestados regularmente;

C) Seja juntada justificativa, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na

realizacao do servico;

d) Haja manifestagao expressa do Contratado informando o interesse na prorrogacao;
e) Seja comprovado que o Contratado mantém as condicdes iniciais de habilitagao.
2.1.3. O Contratado nao tem direito subjetivo a prorrogacéo contratual, e ndo podera pleitear

qualquer espécie de indenizacdo em razdo da nao prorrogacdo do prazo de vigéncia contratual por

conveniéncia do Contratante.

2.1.4. Eventuais prorrogacoes de contrato serdo formalizadas mediante celebracdo de termo

aditivo, respeitadas as condicdes prescritas na Lei n® 14.133, de 2021.

2.1.5. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados no

ambito da contratagédo, quando houver, deverdo ser eliminados como condi¢ao para a prorrogagao.

2.1.6. O contrato nao podera ser prorrogado quando o Contratado tiver sido penalizado com as
sancoes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.

21.7. Nao obstante o prazo estipulado nesta clausula, a vigéncia nos exercicios subsequentes ao

da celebracao do contrato estara sujeita a condi¢des resolutivas consubstanciadas:

| - na inexisténcia de recursos aprovados nas respectivas Leis Orcamentarias de cada exercicio para
atender as respectivas despesas, acarretando a extingao do contrato a partir de sua ocorréncia; ou

Il - na auséncia de vantagem para o Contratante na manutengdo do contrato, desde que o
Contratante comunique ao Contratado a opcao pela extingdo do contrato com ao menos 2 (dois)
meses de antecedéncia em relacdo a préxima data de aniversario do contrato, acarretando a extingao

do contrato a partir da referida data de aniversario contratual.

2.1.8. Ocorrendo a resolucdo do contrato, com base em uma das condicdes resolutivas
estipuladas na subdivisdo acima desta clausula, o Contratado ndo tera direito a qualquer espécie de

indenizacgao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS
(art. 92, 1V, VIl e XVIII)

3.1. O regime de execugédo contratual, os modelos de gestdo e de execugdo, assim como 0s prazos e
condicdes de inicio, conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto, e critérios de medicéao,

constam no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO

4.1. Né&o sera admitida a subcontratagdo, cesséo ou transferéncia, total ou parcial, do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor mensal da contratagao é de R$.......... (.....), perfazendo o valor total de R$ ....... (--nn)-

5.2. No valor acima estao incluidos, além do lucro, todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da
execucao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais incidentes, taxa de administragao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral

do objeto da contratacao.

5.3. O valor indicado nesta clausula é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao

Contratado dependerao dos quantitativos efetivamente demandados, medidos e fornecidos.

5.4. Caso o Contratado seja optante pelo Simples Nacional e, por causa superveniente a contratacéo,
perca as condicoes de enquadramento como microempresa ou empresa de pequeno porte ou, ainda, torne-
se impedido de beneficiar-se desse regime tributdrio diferenciado por incorrer em alguma das vedagbes
previstas na Lei Complementar n° 123, de 2006, ndo podera deixar de cumprir as obrigagbes avengadas

perante a Administracdo, tampouco requerer o reequilibrio econémico-financeiro, com base na alegacao de

que a sua proposta levou em consideracdo as vantagens daquele regime tributario diferenciado.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92, V e VI)

6.1. O prazo para pagamento ao Contratado e demais condicées a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, que constitui parte integrante deste Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REPACTUACAO DOS PRECOS CONTRATADOS (art. 92, V
e X)

7.1. Os precgos inicialmente ajustados poderdo ser repactuados para manutencdo do equilibrio
econémico-financeiro, apds o interregno de 1 (um) ano, mediante solicitacdo do Contratado.

7.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:
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a. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir da
data de inicio dos efeitos financeiros do acordo, convencéao coletiva ou dissidio coletivo de trabalho ao

qual a proposta estiver vinculada, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

b. Para os demais custos, decorrentes do mercado (néo relativos a mao de obra): a partir da data da

apresentagao da proposta.

7.3. Nas repactuagdes subsequentes a primeira, o interregno minimo de 1 (um) ano sera contado a

partir da data da ultima repactuacao correspondente a mesma parcela objeto da nova solicitacao.

7.3.1. Entende-se como Ultima repactuacdo a data em que iniciados seus efeitos financeiros,

independentemente daquela em que apostilada.

7.4. A repactuagédo podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, observado o
principio da anualidade do reajuste de precos da contratacao, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variacdo de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, como os
decorrentes de mao de obra e os decorrentes dos insumos necessarios a execucao dos servicos (art. 135,
§ 4°,daLein’® 14.133, de 2021).

7.5. Quando a contratacdo envolver mais de uma categoria profissional, a repactuacdo dos custos
contratuais decorrentes da mao de obra poderda ser dividida em tantos quantos forem os acordos,
convencoes ou dissidios coletivos de trabalho das respectivas categorias (art. 135, § 5°, da Lei n® 14.133,
de 2021).

7.6. E vedada a inclusdo, por ocasido da repactuacdo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatérios por forca de lei, acordo, convengao ou dissidio coletivo de trabalho.

7.7. Na repactuagao, o Contratante ndo se vinculara as disposigées contidas em acordos, convencoes
ou dissidios coletivos de trabalho que tratem de obrigagdes e direitos que somente se aplicam aos contratos
com a Administracdo Publica, de matéria ndo trabalhista, de pagamento de participacao dos trabalhadores
nos lucros ou resultados do Contratado, ou que estabelegcam direitos ndo previstos em lei, como valores ou
indices obrigatérios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para 0S insumos

relacionados ao exercicio da atividade (art. 135, §§ 1° e 2°, da Lei n® 14.133, de 2021).

7.8. Quando a repactuacdo solicitada pelo Contratado se referir aos custos da mao de obra, o
Contratado efetuard a demonstragéo analitica da variagdo dos custos por meio de Planilha de Custos e
Formacao de Precos, acompanhada da apresentacao do novo acordo, convencdo coletiva ou sentencga
normativa da categoria profissional abrangida pelo contrato que fundamenta a repactuacao.

7.8.1. A repactuacao para reajustamento do contrato em razdo de novo Acordo, Convengao ou
Dissidio Coletivo de Trabalho visa a repassar integralmente a variacdo de custos da mao de obra

decorrente desses instrumentos.

7.9. Quando a repactuacado solicitada pelo Contratado se referir aos demais custos, decorrentes do

mercado (ndo relativos a mao de obra), a respectiva variacdo sera apurada mediante a aplicacdo do indice
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de reajustamento IPC-FIPE, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a

ocorréncia da anualidade, observando a data de referéncia e o interregno minimo definidos nesta

clausula,com base na seguinte formula:
R=V(l-19/I° onde:
R = Valor do reajustamento procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos custos decorrentes do mercado (nédo relativos a mao

de obra) a ser reajustada;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data de apresentagéo da

proposta ou a data do ultimo reajustamento aplicado;
| = indice relativo ao més do reajustamento

7.9.1. No caso de atraso ou nao divulgacao do indice de reajustamento, o Contratante pagara ao
Contratado a importancia calculada pela dGltima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja divulgado o indice definitivo; fica o Contratado obrigado a apresentar
memoéria de célculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este

ocorrer.

7.9.2. Nas afericbes finais, o indice utilizado para a repactuacao dos custos decorrentes do

mercado (nao relativos a mao de obra) sera, obrigatoriamente, o definitivo.

7.9.8. Caso o indice estabelecido venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais ser
utilizado, sera adotado, em substituicéo, o que vier a ser determinado pela legislagéo entao em vigor.

7.9.4. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente dos custos decorrentes do mercado (néo

relativos a mao de obra), por meio de termo aditivo.

7.10. Independentemente do requerimento de repactuacdo dos custos decorrentes do mercado (nao
relativos a mao de obra), o Contratante verificara, a cada anualidade, se houve deflagcdo do indice adotado
que justifique o recélculo dos custos em valor menor, promovendo, em caso positivo, a redugao dos valores

correspondentes da planilha contratual.

7.11. Os efeitos financeiros da repactuacao decorrente da variagdo dos custos contratuais de mao de
obra vinculados aos acordos, as convencgoes ou aos dissidios coletivos de trabalho retroagirdo, quando for o
caso, a data do inicio dos efeitos financeiros do novo acordo, convencdo ou sentenga normativa que

fundamenta a repactuacao.

7.12. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes poderdo se iniciar em data futura,
desde que assim acordado entre as partes, sem prejuizo da contagem da anualidade para concessao das
repactuagoes futuras.

7.13. Os efeitos financeiros da repactuacgao ficarao restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e

apenas em relacdo a diferenca porventura existente.
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7.14. O pedido de repactuagdo devera ser formulado durante a vigéncia do contrato e antes de eventual

prorrogagao ou encerramento contratual, sob pena de precluséo.

7.15. Caso, na data da prorrogacao contratual, ainda ndo tenha sido celebrado o novo acordo, convengao
coletiva ou dissidio coletivo da categoria, ou ainda nao tenha sido possivel ao Contratante ou ao Contratado
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogacdo para
resguardar o direito futuro a repactuacéo, a ser exercido téo logo se disponha dos valores reajustados, sob

pena de preclusao.

7.16. A extincdo do contrato ndo configurard Obice para o deferimento da repactuacdo solicitada

tempestivamente, hipétese em que sera concedida por meio de termo indenizatdrio.

7.17. O Contratante decidira sobre o pedido de repactuacdo em até 30 (irinta) dias, contado a partir da
data em que for apresentada, pelo Contratado, solicitagdo acompanhada de documentacdo contendo
demonstracédo analitica da variacdo dos custos a serem repactuados (art. 92, § 6°, c/c o art. 135, § 6°, da
Lei n® 14.133, de 2021).

717.1. O prazo referido na subdivisdo anterior ndo se iniciara enquanto o Contratado nao cumprir
0s atos ou apresentar a documentacao solicitada pelo Contratante para a comprovacao da variacao dos

custos.
7.18. Arepactuacao de precgos sera formalizada por apostilamento.

7.19. As repactuagdes nao interferem no direito das partes de solicitar, a qualquer momento, a
manutengao do equilibrio econdmico-financeiro inicial do contrato com base no disposto no art. 124, inciso
II, alinea “d”, da Lei n®14.133, de 2021.

7.20. Se ocorrer repactuacao para valor maior, o Contratado devera complementar a garantia contratual
que tenha sido anteriormente prestada, caso exigida neste instrumento,de modo que se mantenha a

proporcao inicial em relacdo ao valor contratado.

7.21. Caso ocorra majoracao da tarifa de transporte pulblico, sera facultada a revisdo de item relativo a
valores pagos a titulo de vale-transporte, constante da Planilha de Custos e Formagado de Pregcos que
constitui parte integrante do presente Contrato, desde que comprovada pelo Contratado a sua efetiva
repercussao sobre os precos contratados. Caso sejam preenchidos os requisitos legais, a revisao dos
custos relativos ao vale-transporte sera formalizada por termo aditivo a este Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)

8.1. Séao obrigagdes do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacées assumidas pelo Contratado, de acordo com o

contrato e a documentacao que o integra;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢cdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.8. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecoes verificadas no
objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, a

expensas do Contratado;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execucédo do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar ao Contratado para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa,

para efeito de liquidacdo e pagamento, se houver parcela incontroversa no caso de controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, observando-se o art. 143 da Lei n°®
14.133, de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao do objeto, no

prazo, forma e condi¢des estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;
8.1.7. Aplicar ao Contratado as san¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de intervencao indevida na gestao interna do Contratado, tais como (art.
48 da Lei n® 14.133, de 2021):

)] indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

1)) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo Contratado;

) estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do Contratado;

V) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

V) demandar a funcionario do Contratado a execucao de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo;

Vi) realizar outras exigéncias que constituam intervengao indevida da Administragao na gestao

interna do Contratado;

8.1.9. Cientificar o 6rgao de representacao judicial da Procuradoria Geral do Estado para adogéo
das medidas cabiveis quando necessdria medida judicial diante do descumprimento de obrigagbes pelo

Contratado;

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacgoes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste, observado o prazo de
30 (trinta) dias para decisdo, a contar da conclusdo da instru¢do do requerimento, admitida a
prorrogagao motivada, por igual periodo, e excepcionada a hipotese de disposi¢ao legal ou clausula
contratual que estabelega prazo especifico;

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-financeiro
feitos pelo Contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias, contado a partir da conclusao da instrugcao do
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requerimento, sendo admitida a prorrogacdo motivada desse prazo por igual periodo, e observado o

disposto no paragrafo Unico do artigo 131 da Lei n® 14.133, de 2021;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para

apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais (§4°, do art. 137, da Lei n°® 14.133, de 2021);

8.1.13. Comunicar o Contratado na hipotese de posterior alteracdo do projeto pelo Contratante, se

0 caso estiver enquadrado na situagao disciplinada pelo_art. 93, § 3°, da Lei n° 14.133, de 2021;

8.1.14. Observar, no tratamento de dados pessoais de profissionais, empregados, prepostos,
administradores e/ou sécios do Contratado, a que tenha acesso durante a execugéo do objeto a que se
refere a clausula primeira deste contrato, as normas legais e regulamentares aplicaveis, em especial, a

Lei n? 13.709, de 14 de agosto de 2018, com suas alteragdes subsequentes.

8.2. O prazo para resposta ao pedido de restabelecimento do equilibrio econémico-financeiro nao se
iniciara enquanto o Contratado ndao cumprir 0s atos ou apresentar a documentagcdo solicitada pelo

Contratante para adequada instrucao do requerimento.

8.3. A Administracdo nao respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado com
terceiros, ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros

em decorréncia de ato do Contratado, de seus profissionais, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes estabelecidas em lei, e aquelas constantes deste
Contrato e da documentacao que o integra, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas

decorrentes da boa e perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.1.1. Designar e manter preposto aceito pelo Contratante para representar o Contratado na
execucgao do contrato;

9.1.1.1. A indicacdo ou a manutencdo do preposto do Contratado podera ser recusada pelo
Contratante, desde que devidamente justificada, hipétese em que o Contratado devera designar outro
para o exercicio da atividade;

9.1.2. Atender as determinagées regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou autoridade superior
(art. 137, 1l, da Lei n® 14.133, de 2021)e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.1.3. Alocar os profissionais necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato,
com habilitacdo e conhecimento adequados, utilizando os materiais, equipamentos, ferramentas e
utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao atender as recomendacdes de

boa técnica e a legislacao de regéncia;

9.1.4. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;
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9.1.5. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, de acordo com

0 Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano

causado diretamente a Administracéo ou a terceiros em razao da execugao do contrato, ndo excluindo
nem reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da execucao contratual pelo
Contratante, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida na

documentacao que integra este instrumento, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.1.6. N&ao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do Contratante, de agente publico que
desempenhe(ou) fungao na licitagdo ou que atue na fiscalizagdo ou gestdo do contrato, nos termos do
artigo 48, paragrafo unico, da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.7. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — Sicaf, ou em outros meios eletrénicos habeis de informagdes, ou em
documentacdo apresentada pelo Contratado para cumprimento da disciplina da fiscalizacao
administrativa do Termo de Referéncia, o Contratado devera atender a notificacdo para entregar ao setor
responsavel pela fiscalizacdo do contrato, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, os seguintes documentos: 1)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao; 2) certidées que comprovem
regularidade fiscal perante as Fazendas Estadual/Distrital e/ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
Contratado que tenham sido exigidas para fins de habilitagdo na documentagdo que integra este
instrumento; 3) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 4) Certiddo Negativa, ou positiva com
efeitos de negativa, de Débitos Trabalhistas;

9.1.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencéao, ou
Dissidio Coletivo de Trabalho das categorias abrangidas pelo contrato, e por todas as obrigacdes e
encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, sociais, comerciais e os demais previstos em legislacéo
especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade ao Contratante, nos termos do artigo 121
da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, assim que possivel, qualquer ocorréncia anormal ou
acidente que se verifique no local da execugao dos servigos;

9.1.10. Prestar todo esclarecimento ou informacdo solicitada pelo Contratante ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucéo do objeto;

9.1.11. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros;

9.1.12. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execugao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

Pagina31]|53



EDITAL - PREGAO ELETRONICO N®90001/2025

9.1.183. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servigcos e nas
melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.1.14. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e aprovacgao, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacées do Termo de Referéncia, observando-se
o disposto no Capitulo VII do Titulo 11l da Lei n® 14.133, de 2021;

9.1.15. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de 16 (dezesseis) anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de 14 (quatorze) anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do

menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre;

9.1.16. Manter, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com as obrigagcdes

assumidas, todas as condicoes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na licitagao;

9.1.17. Cumprir, durante todo o periodo de execucao do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas em outras normas especificas (art. 116 da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.18. Comprovar o cumprimento da reserva de cargos a que se refere a subdivisdo acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que preencheram as referidas
vagas (art. 116, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021);

9.1.19. Guardar sigilo sobre todas as informagbes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato, respondendo, administrativa, civil e criminalmente por sua indevida divulgacéo e incorreta ou
inadequada utilizacao;

9.1.20. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros, mas que sejam previsiveis em seu

ramo de atividade;

9.1.21. Cumoprir as disposicoes legais e regulamentares federais, estaduais e municipais que
interfiram na execugao do objeto, bem como as normas de seguranca do Contratante;

9.1.22. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho, inclusive equipamentos e
instalacoes, em condigbes adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no
trabalho;

9.1.283. Garantir o acesso do Contratante, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos

documentos relativos a execucéo do objeto;

9.1.24. Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;
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9.1.25. Prestar os servicos conforme os parametros e rotinas estabelecidos, utilizando todos os
materiais, equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a

observancia as recomendacgdes aceitas pela boa técnica, e normas da legislagéao;

9.1.26. Disponibilizar ao Contratante os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de crachd, além de prové-los com os Equipamentos de Protecédo Individual - EPI, quando for o

Caso,

9.1.27. Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto no
Termo de Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes;

9.1.28. Apresentar relagdo mensal dos empregados que expressamente optarem por n&o receber o

vale-transporte;

9.1.29. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execucdo contratual
mediante depdsito na conta bancdria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou
regido metropolitana em que ocorre a prestagcdo dos servigos, de modo a possibilitar a conferéncia do
pagamento por parte do Contratante. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao, o
Contratado devera apresentar justificativa, a fim de que o Contratante analise sua plausibilidade e possa
verificar a realizacdo do pagamento;

9.1.30. Autorizar o Contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos saldrios e demais verbas trabalhistas diretamente aos
trabalhadores, bem como a fazer o desconto das contribuicées previdenciarias e do FGTS, quando no
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigagbes, até o momento da regularizagao,

sem prejuizo das sangbes cabiveis;

9.1.31. Né&o permitir que o empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos
no turno imediatamente subsequente;

9.1.32. Atender as solicitagbes do Contratante quanto a substituicado dos profissionais alocados, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigacoes
relativas a execugao do servigo, conforme descrito no Termo de Referéncia;

9.1.33. Instruir seus profissionais quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.1.34. Instruir seus profissionais a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executarem atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o Contratado relatar ao Contratante

toda e qualquer eventual ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

9.1.35. Instruir seus empregados, no inicio da execugdo contratual, quanto a obtencdo das
informagdbes de seus interesses junto aos orgdos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigacées
a ele inerentes, adotando, entre outras, as seguintes medidas:

9.1.35.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha prdpria, aos
sistemas da Previdéncia Social e da Receita do Brasil, quando disponivel, com o objetivo de verificar
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se as suas contribuicées previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias,

contados do inicio da prestagdo dos servigos ou da admissdo do empregado;

9.1.35.2. Viabilizar a emissdo do cartdo cidadao pela Caixa Econbémica Federal para todos os
empregados que necessitem dessa providéncia para acesso as informacdes de seu interesse, no
prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacdo dos servigos ou da admissdo
do empregado, admitindo-se que essa providéncia seja substituida por outro meio comprovadamente

eficaz de acesso a essas informagdes;

9.1.36. Oferecer todos 0s meios necessarios aos seus empregados para a obtencdo de extratos de

recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrénico, quando disponivel;

9.1.37. Nao se beneficiar do regime tributario do Simples Nacional em caso de enquadramento em

uma das vedagoes da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006;

9.1.37.1. Quando for o caso, se caracterizado enquadramento em uma das vedagdes da Lei

Complementar n® 123, de 2006, o Contratado devera requerer ao 6rgao fazendario competente a sua

exclusdo do Simples Nacional até o ultimo dia util do més subsequente aquele em que ocorrida a
situacao de vedagao, nos termos do artigo 30, caput, inciso Il, e § 1¢, inciso Il, do mesmo diploma
legal, apresentando ao Contratante a comprovagéo da exclusao ou o seu respectivo protocolo;

9.2. Em atendimento a Lei n® 12.846, de 2013, e ao Decreto estadual n? 67.301, de 2022, o Contratado

se compromete a conduzir 0os seus negdcios de forma a coibir fraudes, corrupgéo e quaisquer outros atos

lesivos @ Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, de modo que o Contratado ndo podera oferecer,
dar ou se comprometer a dar a quem quer que seja, tampouco aceitar ou se comprometer a aceitar de
quem quer que seja, por conta prépria ou por intermédio de outrem, qualquer pagamento, doacao,
compensagao, vantagens financeiras ou beneficios de qualquer espécie relacionados de forma direta ou
indireta ao objeto deste contrato, 0 que deve ser observado, ainda, pelos seus prepostos, colaboradores e
eventuais subcontratados, caso permitida a subcontratagao.

9.2.1. O descumprimento das obrigacdes previstas na subdivisdo acima poderda submeter o
Contratado a extingdo unilateral do contrato, a critério do Contratante, sem prejuizo da aplicacdo das
sangdes penais e administrativas cabiveis e, também, da instauragdo do processo administrativo de
responsabilizagdo de que tratam a Lei n® 12.846, de 2013, e o Decreto estadual n® 67.301, de 2022.

9.3. O Contratado obriga-se a ndo admitir a participacao, na execucao deste contrato, de:

9.3.1. agente publico de 6rgdo ou entidade licitante ou contratante, ou terceiro que auxilie a
conducao da contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica, nos termos dos §§ 1° e 22 do
artigo 9% da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.2. pessoa que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que tenha

desempenhado funcéo na licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja
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cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos

termos do inciso 1V do artigo 14 e/ou paragrafo Unico do artigo 48 da Lei n® 14.133, de 2021;

9.3.8. pessoas que se enquadrem nas demais vedagbes previstas no artigo 14 da Lei n® 14.133,
de 2021.

9.4. O Contratado devera observar a vedacdo constante do Decreto estadual n® 68.829, de 4 de
setembro de 2024.

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1.  Sempre que realizarem qualquer tipo de tratamento de dados pessoais no ambito da execugdo do

objeto deste contrato, as partes deverdo observar as normas previstas na Lei n® 13.709, de 14 de agosto de

2018 (Lei Geral de Protegcado de Dados Pessoais — LGPD), com suas alteragbes subsequentes, e as demais

normas legais e regulamentares aplicaveis.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO (art. 92, XII)

11.1. A contratacdo conta com garantia de execucéo prestada pelo Contratado, nos moldes do art. 96 da
Lei n? 14.133, de 2021, na modalidade XXXXXX, no valor de R$ , correspondente a 5% (cinco
por cento) do valor inicial do contrato, observando-se para a definicdo e aplicagao desse percentual, quando

0 caso, o disposto no pardagrafo unico do artigo 98 do referido diploma legal, limitada ao equivalente a 2
(dois) meses do custo da folha de pagamento dos empregados do Contratado que venham a participar da
execugdo dos servigos contratados.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

(art. 92, XIV)

12.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o Contratado que:

a) der causa a inexecugao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucgao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execucao do contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo iniddoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
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12.2. Garantida a prévia defesa, serao aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragbes acima

descritas as seguintes sangoes:

i)  Adverténcia, se o Contratado der causa a inexecugao parcial do contrato, quando nao se justificar

a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, se praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
da subdivisdo anterior desta clausula, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave
(art. 156, § 4°, da Lei n® 14.133, de 2021);

i) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” da subdivisao anterior desta clausula, bem como nas alineas “b”, “c” e “d” da
referida subdivisdo, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §5°% da Lei n®
14.133, de 2021);

iv) Multa:
Calculada em conformidade com a documentacao que integra este instrumento.

12.3. A aplicacao das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de

reparacao integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9° da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as demais sangdes previstas neste Contrato (art.
156, §7°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.41. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4.2. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento, ou,

quando for o caso, sera cobrada judicialmente (art. 156, §8°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. A aplicacao das sangoes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério € a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da

Lei n® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de

inidoneidade para licitar ou contratar.

12.6. Na aplicacdo das sangoes serao considerados (art. 156, §12, da Lei n® 14.133, de 2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;
b) as peculiaridades do caso concreto;

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes
dos 6rgaos de controle.
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12.7. As sancgbes sao autbnomas e a aplicacao de uma nao exclui a de outra.

12.8. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de

licitagcbes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n®

12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito

procedimental e a autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.9. A personalidade juridica do Contratado poderé ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso

do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na Lei n® 14.133, de 2021,
ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa
juridica serao estendidos aos seus administradores e sdcios com poderes de administragdo, a pessoa
juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de
direito, com o sancionado, observados, em todos o0s casos, 0 contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160 da Lei n® 14.133, de 2021).

12.10. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacao da
sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ele aplicadas, para fins de
publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Iniddneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de
Empresas Punidas (Cnep), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal (Art. 161 da Lei n® 14.133, de
2021).

12.11. As san¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)

13.1. O contrato podera ser extinto na forma,pelos motivos e com as consequéncias previstos nos artigos
137 a139e 155 a 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.1. O Contratado reconhece desde ja os direitos do Contratante nos casos de extincdo por ato

unilateral da Administracéo, prevista no artigo 138 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.1.2. O contrato podera ser extinto por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n°
14.133, de 2021, devendo a extincao ser formalmente motivada nos autos do processo, assegurados o

contraditorio e a ampla defesa.

13.1.3. A alteracao social ou modificagcao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo contratual se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3.1. Se a operagédo societaria de que trata a subdivisdo acima implicar mudanca em pessoa

juridica contratada, devera ser formalizada alteracao subjetiva por termo aditivo.
13.2. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido da indicagao de:
13.2.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
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13.2.3. Indenizacdes e multas.

13.3. A extingdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagado por meio de termo indenizatério (art.
131, caput, da Lein.® 14.133, de 2021).

13.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pelo Contratado,
incluindo o descumprimento das obrigagbes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuicdes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS, ou a ndo manutengéo das condi¢des de habilitagdo pelo Contratado,
ensejara a aplicagdo de sancdes administrativas, previstas neste instrumento e na legislagdo vigente,
podendo culminar em extincdo contratual, por ato unilateral e escrito do Contratante, com base nos artigos
50, 121 e 137 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.5. Quando da extingdo da contratacdo, o fiscal administrativo devera verificar o pagamento pelo
Contratado das verbas rescisérias ou 0os documentos que comprovem que 0s empregados serao realocados
em outra atividade de prestacdo de servicos do Contratado, sem que ocorra a extincdo do contrato de

trabalho.
13.5.1. Até que o Contratado comprove o disposto na subdivisdo anterior, 0 Contratante retera:

13.5.1.1. a garantia contratual, caso exigida na documentacdo que integra este instrumento -
prestada com cobertura para os casos de descumprimento das obrigagbes de natureza trabalhista e
previdencidria, incluidas as verbas rescisérias -, a qual serd executada para reembolso dos prejuizos
sofridos pela Administragcao, nos termos da legislagdo que rege a matéria (art. 121, § 39 |, e art. 139,
lll, “b”, da Lei n.2 14.133, de 2021); e

13.5.1.2. os valores das Notas fiscais ou Faturas correspondentes, até que a situacdo seja

regularizada.

13.6. Na hipoétese da subdivisdo anterior, ndo havendo quitacdo das verbas trabalhistas por parte do
Contratado no prazo de 15 (quinze) dias, o Contratante podera efetuar o pagamento das verbas trabalhistas
diretamente aos empregados do Contratado que tenham participado da execugédo dos servigcos objeto do
contrato, deduzindo o respectivo valor do pagamento devido ao Contratado (art. 121, §3¢, inciso IV, da Lei
n® 14.133, de 2021).

13.7. O Contratante podera ainda:

13.7.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo Contratado, reter a garantia prestada

a ser executada (art. 139, Ill, “¢c”, da Lei n.2 14.133, de 2021), conforme legislacdo que rege a

matéria,caso tenha ocorrido exigéncia de prestagdo de garantia na documentacdo que integra este

instrumento; e

13.7.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administragao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.? 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos

existentes em favor do Contratado decorrentes do contrato.
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13.8. Se for constatada irregularidade no procedimento licitatério ou na execugao contratual, caso nao
seja possivel o saneamento, a decisdo pelo Contratante sobre a suspensdo da execugdo ou sobre a
declaragao de nulidade do contrato somente serd adotada na hipétese em que se revelar medida de

interesse publico, observado o disposto nos artigos 147 a 149 da Lei n® 14.133, de 2021, conferindo-se ao

Contratado oportunidade para prévia manifestagéo e participagéo na instrucao.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteragfes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e sequintes da Lei n®
14.133, de 2021.

14.2. O Contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, 0os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios no objeto, a critério exclusivo do Contratante, até o limite de 25%

(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. Se o contrato ndo contemplar pregos unitarios para servigos cujo aditamento se fizer necessario,
esses serdo fixados por meio da aplicacao da relacao geral entre os valores da proposta e o do orgamento-
base da Administracdo sobre os precos referenciais ou de mercado vigentes na data do aditamento,

respeitados os limites estabelecidos no artigo 125 da Lei n® 14.133, de 2021.

14.4. Eventuais alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdao de termo aditivo,

respeitadas as disposicoes da Lei n® 14.133, de 2021, admitindo-se que, nos casos de justificada

necessidade de antecipagao de seus efeitos, a formalizagdo do aditivo ocorra no prazo méaximo de 1 (um)
més (art. 132 da Lei n® 14.133, de 2021).

14.5. Caso haja alteragao unilateral do contrato que aumente ou diminua os encargos do Contratado, o

equilibrio econémico-financeiro inicial sera restabelecido no mesmo termo aditivo.

14.6. Registros que nao caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,

dispensada a celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIII)

15.1. No presente exercicio, as despesas decorrentes desta contratagdo correrdo a conta de recursos

especificos consignados no respectivo Orgcamento do Estado, na dotagéo abaixo discriminada:
I. Gestdo/Unidade:
Il. Fonte de Recursos:
Ill. Programa de Trabalho:
IV. Elemento de Despesa:
V. Plano Interno:

VI. Nota de Empenho:
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15.2. Quando a execucao do contrato ultrapassar o presente exercicio, a dotacao relativa ao(s)
exercicio(s) financeiro(s) subsequente(s) sera indicada apos aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOS CASOS OMISSOS (art. 92, llI)

16.1. Aplicam-se aos casos omissos as disposicoes contidas na Lei n® 14.133, de 2021, e disposi¢des

regulamentares pertinentes, e, subsidiariamente, as disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cadigo

de Defesa do Consumidor — e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao Contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacoes

Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial

na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n® 14.133, de 2021, e ao art. 82, §2° da Lei n. 12.527, de
2011, c/c art. 22 do Decreto estadual n® 68.155, de 2023.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §12)

18.1. Fica eleito o Foro da Comarca da Capital do Estado de Sao Paulo para dirimir quaisquer questdes
que decorrerem deste Termo de Contrato, que ndo puderem ser resolvidas na esfera administrativa,
conforme art. 92, §1°, da Lei n® 14.133, de 2021.

E assim, por estarem as partes justas e contratadas, foi lavrado o presente instrumento em 01
(uma) via, que, lido e achado conforme pelo Contratado e pelo Contratante, vai por eles assinado para que

produza todos os efeitos de Direito, sendo assinado também pelas testemunhas abaixo identificadas.

[Locall, [dia] de [més] de [ano].OU [Local], data da ultima assinatura eletrdnica das partes.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
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ANEXO Il

RESOLUGAO SS N2 65, DE 1 DE ABRIL DE 2024

Dispde sobre o procedimento, no ambito da Secretaria da Salde, visando a aplicacdo de
sanc¢des administrativas previstas na Nova Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos — Lei
federal no 14.133/202 1, e da as providéncias correlatas.

O SECRETARIO DA SAUDE DO ESTADO DE SAO PAULO, considerando as significativas
alteragGes introduzidas pela Lei federal no 14.133, de 1o de abril de 2021 (LLCA), as licitacdes
e contratacBes publicas, bem como a necessidade de regulamentar os procedimentos
sancionatérios ao que dispdem os artigos 155 a 163 do referido diploma legal,

RESOLVE:

| . DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1o - A aplicacdo de sancdes aos licitantes e contratados, em decorréncia de infracdes
cometidas em procedimentos licitatérios, em contratacdes e em outros ajustes regidos pela
Lei no 14.133/2021 (LLCA), devera obedecer ao disposto nesta resolucdo.

Artigo 20 - O licitante ou contratado, ou quem mantenha vinculo obrigacional com o Estado de
Sao Paulo, por intermédio da Secretaria da Saude, que incidir nas infragcdes relacionadas no
art. 155, ficara sujeito as seguintes san¢des, previstas no art. 156, ambos da LLCA:

| - adverténcia;

Il — multa na forma prevista no edital ou contrato, de no minimo 0,5% a no maximo 30% do
valor do ajuste;

Il - impedimento de licitar e contratar com a Administracdo Publica direta e indireta do
mesmo ente federativo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos;

IV - declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica
direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo
de 6 (seis) anos.

§ 1o - A aplicacdo das sangbes previstas neste artigo nao exclui a obrigacdao de reparacgao
integral do dano causado a Administracao Publica, nos termos do § 90 do art. 156 da LLCA.

§ 20 - As sangdes previstas nos incisos |, Ill e IV deste artigo poderdao ser aplicadas
cumulativamente com a multa. Artigo 30 - Na aplicacao das sanc¢des a que se refere o artigo
20, desta Resolugdo, serdao considerados:

| - a natureza e a gravidade da infracdao cometida, bem como os danos que dela provierem
para a Administracao Publica;

Il - as peculiaridades do caso concreto;

[l - as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV - a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgdos de controle.

§ 10 - S3o consideradas circunstancias agravantes na aplicacdo da sancao:

1. a existéncia de registro do licitante ou contratado no E-San¢Ges ou na Relagdo de Apenados
do TCESP, em vigéncia no momento do cometimento da infracdo, em decorréncia de
penalidade aplicada no ambito da Secretaria da Saude, nos 12 (doze) meses anteriores ao fato
ensejador da sancdo;

2. a desclassificacdo ou inabilitacdo por descumprimento das exigéncias do edital, quando for
notdria a impossibilidade de atendimento ao estabelecido;
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3. a inércia deliberada do licitante ou do contratado em face das diligéncias destinadas a
esclarecer ou a complementar a instrucao do processo licitatério ou o inadimplemento de
obrigacGes contratuais;
4. a falsidade de declaracdo, apresentada pelo licitante, de que é beneficiario de tratamento
diferenciado concedido em legislacdo especifica.
5. a reincidéncia na infracdo;
6. a imprescindibilidade do bem ou servico contratado para o funcionamento de servicos
publicos ou satisfacdo de necessidade coletiva.
§ 20 - S3o circunstancias atenuantes da sancao:
1. a falha escusavel do licitante ou contratado;
2. a apresentacao de documentacdo que contenha vicios ou omissdes para os quais ndo tenha
contribuido o licitante ou o contratado e que ndo sejam de facil identificacdo por estes
ultimos;
3. a juntada de documentacdo que, embora ndo tenha atendido as exigéncias do edital, foi
encaminhada de forma equivocada, sem indicio de dolo;
4. a adocdo de medidas destinadas a mitigar os efeitos danosos da conduta infracional.
Il. DA APLICACAO DAS PENALIDADES
II.1 — Da Adverténcia
Artigo 40 - A adverténcia sera aplicada ao contratado que der causa a inexecuc¢ao parcial do
contrato, da qual ndo advenha grave dano a Administragao.
[1.2 — Da Multa
Artigo 50 - A multa prevista no inciso Il do art. 156, aplicavel ao contratado ou licitante por
qualquer das infracdes administrativas previstas no artigo 155 da LLCA, sera calculada na
forma do edital ou do contrato e ndo podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento)
nem superior a 30% (trinta por cento) do valor do contrato licitado ou celebrado com
contratacao direta.
Artigo 60 - O atraso injustificado na execu¢dao do contrato sujeitara o contratado a multa
demora, nos termos do art. 162 da LLCA, calculada sobre o valor da obrigacdo nao
cumprida,a partir do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estipulado, observados
os seguintes critérios:
I - 0,5% (meio por cento) ao dia, para atraso de até 15 (quinze) dias;
Il - 1% (um por cento) ao dia, do 160 (décimo sexto) ao 300 (trigésimo) dia, aplicada em
acréscimo a do inciso |;
§ 1o - Apds 30 (trinta) dias, fica caracterizada a inexecugdo parcial ou total do contrato,
conforme o caso, sujeita a multa de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento), calculada
sobre o valor da obrigacdo ndo cumprida, a critério da autoridade competente, que decidira
com fundamento na avaliacdo do Gestor do contrato.
§20- Os prazos referidos nos incisos | e Il e paragrafo primeiro deste artigo considerarao dias
corridos.
§ 30 — No caso de prestacdo de servicos continuos, a multa serd de 10% (dez por cento) a
30% (trinta por cento) sobre a base mensal que seria paga a empresa contratada faltosa no
més em que houve o descumprimento da obrigacao.
Artigo 70 - Verificado o descumprimento contratual no prazo e modo convencionados, se o
cumprimento da obrigacdo ndo mais atender aos critérios da oportunidade e conveniéncia
administrativa, ou, ainda que haja interesse da Administracdo, o devedor ndo cumprir sua
obrigacdo, a multa de mora podera ser convertida em compensatéria, com a promogao da
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extingdo unilateral do contrato, e aplicacdo cumulada de outras sanc¢des previstas nesta
resolucao.

Artigo 80 - Se a multa aplicada e as indenizag¢Ges cabiveis forem superiores ao valor de
pagamento eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse
valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
Artigo 90 - A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou aceitar ou retirar
instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido, caracteriza o descumprimento total
da obrigacdo assumida, sujeitando-o a aplicacdo de multa de 30% (trinta por cento) sobre o
valor do contrato, além de impedimento de licitar e contratar com a Administracao Publica
direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, e ainda, se for
o caso, de imediata perda da garantia de proposta.

Artigo 10 — A Administracdo podera deixar de cobrar a multa de valor inferior a 15 (quinze)
UFESP’s, mantidos, entretanto, os registros no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP).

Artigo 11 - Os bens ndo aceitos e as obras ou servicos executados em desacordo com o
estipulado deverao ser substituidos ou corrigidos dentro do prazo fixado pela Administracao,
contado do recebimento, pela contratada, da comunicagdo da recusa.

§ 1o - O pedido de prorrogacao para a entrega dos bens substituidos ou reexecucao do
objeto do contrato devera, se o caso, ser apresentado, com a devida justificativa, antes do
término do respectivo prazo.

§ 20 - A auséncia de regularizacdo do objeto do contrato dentro do prazo determinado
ensejara a aplicacao das sangdes previstas nesta resolugdo, considerando-se a mora a partir
do primeiro dia util seguinte ao término do prazo estabelecido.

II.3 — Do Impedimento de Licitar e Contratar

Artigo 12 - A sangdo de impedimento de licitar ou contratar no ambito da Administracao se
ra aplicada ao contratado ou licitante pelas infracdes administrativas previstas nos incisos Il,
I, IV, V, VI e VIl do “caput” do artigo 155 da LLCA, quando nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, pelos seguintes prazos:

| — por 2 (dois) meses, no caso de infracdo prevista no inciso IV do art. 155;

Il — por 4 (quatro) meses, no caso de infragdes previstas nos incisos V a VIl do art. 155;

[l — por 1 (um) ano, no caso de infracdo prevista no inciso Il do art. 155;

IV — por 2 (dois) anos, no caso de infragao prevista no inciso Ill do art. 155.

§ 1o - Os prazos de que trata este artigo poderdo ser reduzidos ou majorados, neste ultimo
caso até o prazo maximo de 3 (trés) anos, a vista de circunstancias atenuantes ou
agravantes.

§ 20 — A aplicacdo da sancdo prevista neste artigo impedird o sancionado de licitar ou
contratar no ambito da Administracao Publica direta e indireta do Estado de Sdo Paulo, nos
termos do § 40 do art. 156 da LLCA.

I1.4 — Da Declaracdo de Inidoneidade

Artigo 13 - A sangao de declaragdo de inidoneidade sera aplicada ao contratado ou licitante
pelas infracGes administrativas previstas nos incisos VIII a XIl do “caput” do artigo 155 da LL
CA, bem como, se estiver justificada a imposicdo de penalidade mais grave, por aquelas
previstas nos incisos Il a VIl do caput do mesmo artigo, e impedird o sancionado de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes
federativos, pelo prazo de 4 (quatro) anos.
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§ 1o - O prazo a que alude o “caput” deste artigo podera ser reduzido ou majorado, a vista
de circunstancias atenuantes ou agravantes, respeitado o minimo de 3 (trés) anos e o
maximo de 6 (seis) anos, nos termos do § 50 do art. 156 da LLCA.

§ 20 - Para os fins do inciso X do “caput” do artigo 155 da LLCA, A (“comportar-se de modo
inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza”), considera-se comportamento inidoneo
a pratica de atos direcionados a prejudicar o bom andamento do certame ou do contrato,
bem como o cometimento de fraude de qualquer natureza.

l1l. DO PROCESSO SANCIONATORIO

Artigo 14 - A instauracdao de processo sancionatdrio se dard mediante comunicacdo do
gestor, ou de quem tenha a responsabilidade pelo acompanhamento da licitacdo ou da
execucdo contratual, ao dirigente da Unidade responsavel pelo certame ou contrato, a que
estiver vinculado.

Paragrafo Unico - Os emitentes das garantias exigidas no contrato deverdo ser notificados
guanto ao inicio de processo sancionatorio para apuracao de descumprimento de clausulas
contratuais, nos termos do artigo 137, § 40, da LLCA.

Artigo 15 - Configurada a hipdtese de aplicacdo das sanc¢bes de adverténcia ou multa, os
responsdveis, uma vez instaurado o processo sancionatério, serdo intimados para
apresentacdo de defesa no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data do recebimento
da comunicagdo, cabendo ao Dirigente da Unidade licitante ou contratante decidir sobre o
sancionamento.

Pardgrafo Unico - Se na instrucdao do processo sancionatdrio estiverem presentes indicios
gque também recomendem, desde logo, a rescisdo unilateral do contrato, devera o
contratado ser comunicado de ambas as consequéncias da infracdo constatada, para
oportuna decisdo conjunta.

Artigo 16 - Para a aplicagdo das san¢bes de impedimento de licitar e contratar, e de
declaracdao de inidoneidade para licitar ou contratar devera ser instaurado processo de
responsabilizacdo, a ser conduzido por comissdao composta de 2 (dois) ou mais servidores,
indicados pelo Chefe de Gabinete, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o contratado para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

§ 1o - Na hipétese de deferimento de pedido de produgdo de novas provas ou de juntada de
provas julgadas indispensaveis pela comissao, o licitante ou o contratado poderd apresentar
alegacdes finais no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimacao.

§ 20 - Serdo indeferidas pela comissdo, mediante decisdo fundamentada, provas ilicitas,
impertinentes, desnecessarias, protelatérias ou intempestivas.

§ 30 - Finalizada a producdo de provas ou expirado o prazo para alegacdes finais, a comissdo
elaborard relatério pormenorizado dos fatos, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis.

§ 40 - Os processos sancionatorios deverdo ser remetidos, apds o término da fase de
instrucdo, a Chefia de Gabinete para fins de avaliacdo do seu processamento.

§ 50 — Apds a avaliacdo do processamento pela Chefia de Gabinete, os autos serdo
remetidos a andlise juridica, nos termos do § 6o do art. 156 da LCCA.

Artigo 17 — Ap0ds a avaliacdo do processamento e a analise juridica, em caso de aplicacdo da
san¢do de impedimento de licitar e contratar, o relatério final da comissdo a que alude o
artigo 15 desta resolucdo serda encaminhado a Chefia de Gabinete, a quem compete aplicar a
sangdo, nos termos da Resolucdo SS no 98/2004, ou outra que venha a substitui-la.
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Artigo 18 — Apds a avaliagcdo do processamento e a analise juridica, em caso de aplicacdo da
sancao de declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, o relatério final da comissdo a
gue alude o artigo 15 desta Resolucdo sera encaminhado ao Secretario da Pasta, autoridade
competente para aplicacdao da referida sang¢do, nos termos do inciso | do § 6o do art. 156da
LLCA.

Artigo 19 - Da decisdo da autoridade que aplicar as sancdes de adverténcia, multa ou
impedimento de licitar e contratar, caberd recurso, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, a
contar da intimacgdo, nos termos do art. 166 da LLCA.

§ 1o - O recurso de que trata o “caput” deste artigo sera dirigido a autoridade sancionadora,
gue devera no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis decidir se mantem ou reconsidera a decisdo
recorrida.

§ 20 - Caso a autoridade sancionadora decida pela manutencao da decisdo recorrida, devera,
imediatamente, submeter o recurso a instancia superior, que decidira sobre as condicdes de
admissibilidade e o seu mérito no prazo de até 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos, nos termos do § Unico do art. 166 da LLCA.

Artigo 20 - Da decisdo da autoridade que aplicar a sancdo de inidoneidade para licitar e
contratar, caberd apenas pedido de reconsideracdo, no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contados da intimacado, e sera decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado de
seu protocolo.

Artigo 21 - A imposicdao das sancdes previstas na presente resolucdo ndo impede a
propositura de acdo judicial com vista a reparacao integral do dano causado a
Administracao.

Artigo 22 — O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo, até que
sobrevenha decisdo final por parte da autoridade competente.

Artigo 23 - A intimacgdo dos atos no processo sancionatério sera feita mediante expedicao de
oficio ao(s) responsdvel(eis) relacionado(s) no Termo de Ciéncia e de Notificacdo ou na
Autorizacao de Servicos ou de Compras, conforme o caso, por meio do endereco eletrdnico
neles indicados, o qual deve ser mantido atualizado para os fins a que se destina.

§ 1o - Resultando infrutifera a intimacdao a que se refere o “caput” deste artigo, sera
efetuada por meio do Diario Oficial do Estado de Sdo Paulo — DOE, por 3 (trés) vezes
consecutivas.

§ 20 - Nos processos eletronicos instaurados nesta Administracdo, as comunicacoes dos atos
oficiais serdo realizadas por meio das funcionalidades existentes no Sistema Eletrénico de
Informagdes — SEl ou em outro que venha a substitui-lo.

Artigo 24 - Decorridos 30 (trinta) dias da notificacdo para recolhimento da multa aplicada,
ndo ocorrendo a quitacdo pelo sancionado, serdo adotadas as medidas para o registro do
devedor no Cadastro Informativo dos Créditos ndo Quitados de Orgdos e Entidades
Estaduais (CADIN) e a inscrigao do débito na Divida Ativa do Estado para cobranga judicial.
Artigo 25 - A prescricdao ocorrerd em 5 (cinco) anos, contados da ciéncia da infracdo pela
Administracdo, e sera interrompida ou suspensa nas hipoteses previstas no § 4o do artigo
158da LLCA.

Artigo 26 - Os atos previstos como infragdes administrativas na LLCA ou em outras leis de
licitacGes e contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei no 12.846, de 1lo de agosto de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e a autoridade
competente definidos na referida lei, nos termos do art. 159 da LLCA. Artigo 27 - A
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personalidade juridica podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos na LLCA ou para
provocar confusdo patrimonial, e, neste caso, todos os efeitos das sanc¢des aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e soécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de
coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o sancionado, observados, em todos os
casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

Artigo 28 - Independentemente da instauracdo de processo sancionatoério, caso constatada
irregularidade no procedimento licitatdrio ou na execucdo contratual, a autoridade
competente da Unidade/Coordenadoria podera determinar, quando a medida se revelar de
interesse publico, a suspensdo da execuc¢do do contrato, mediante comunicacdo expressa
aos responsaveis indicados no Termo de ciéncia e de Notificacdo, desde que avaliados os
aspectos a que se refere o artigo 147 da LLCA. Artigo 29 - Aplica-se na contagem dos prazos
previstos nesta resolucdo o disposto no artigo 183 da LLCA. Artigo 30 - Encerrada a instancia
administrativa, as sanc¢Oes aplicadas deverdo ser registradas na Relacdo de Apenados do
TCESP, no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), bem como, conforme o caso, comunicadas as
autoridades competentes para fins de anotacdes nos demais cadastros de controle, inclusive
as entidades profissionais, dentro do prazo legal de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicagdo da sancdo. Artigo 31 - E admitida a reabilitacio do licitante ou contratado
perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, exigidos, cumulativamente:

| - reparacao integral do dano causado a Administracao Publica;

Il - pagamento da multa;

[ll - transcurso do prazo minimo de 1 (um) ano da aplicacdo da penalidade, no caso de
impedimento de licitar e contratar, ou de 3 (trés) anos da aplicacdo da penalidade, no caso
de declaragdo de inidoneidade;

IV - cumprimento das condi¢Oes de reabilitacdo definidas no ato punitivo;

V - analise juridica prévia, com posicionamento conclusivo quanto ao cumprimento dos
requisitos definidos neste artigo.

Paragrafo Unico - A sancdo pela apresentagdo de declara¢do ou documentagdo falsa exigida
para o certame, por prestar declaragdo falsa durante a licitagdo ou execugdo do contrato,
bem como pela pratica de ato lesivo, nos termos do artigo 50 da Lei no 12.846, de 1o de
agosto de 2013, exigird, como condicdo de reabilitacdo do licitante ou contratado, a
implantacdo ou aperfeicoamento de programa de integridade pelo responsavel.

IV. DISPOSICOES FINAIS

Artigo 32 - A presente resolucdo deverd integrar, obrigatoriamente, como anexo, os
instrumentos convocatdrios de licitacdo, os contratos e os instrumentos equivalentes.

Artigo 33 - Esta resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, produzindo efeitos em
relagdo aos certames e contratos regidos pela Lei federal no 14.133/2021.

PUBLICADO NO DIARIO OFICIAL DO ESTADO DO DIA 02/04/2024
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ANEXO IV

MODELO DE PLANILHA DE PROPOSTA

VALOR
~ UNIDADE DE | QUANTIDADE < VALOR
ITEM ESPECIFICACAO CATSER MEDIDA TOTAL UN(I(':II';:I;IO TOTAL
Posto de Recepcionista SIAFiSICO
1 |12 horas didrias - diurno 219681 POSTO 6
- 22 3 62 feira CATSER 8729
Posto 12 horas didrias - SIAFiSICO
2 |diurno - 22 feiraa 219703 POSTO 5
domingo CATSER 8729
Posto de Recepcionista SIAFiSICO
3 |24 horas didrias - 219720 POSTO 7
diuturno - 22 feira a CATSER 8729
domingo
VALOR TOTAL (R$)

Valor Mensal: RS .......
Valor Total (15 meses): RS......

PRAZO DE EXECUCAO: 15 (QUINZE) MESES
VALIDADE DA PROPOSTA: 60 (SESSENTA) DIAS
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ANEXO V
MODELO(S) DE DECLARACAO(OES)
ANEXO V.1

MODELO DE DECLARACAO EXIGIDA PARA HABILITACAO
(em papel timbrado do licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha

condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em patrticipar do Pregao Eletrénico n® __ / , Processo SEI n° 024.00074166/2024-61,

DECLARQO, sob as penas da Lei, que o licitante:

a) cumpre as normas relativas a saude e seguranga no trabalho, nos termos do pardagrafo tnico do artigo

117 da Constituicdo Estadual; e

b) atendera, na data da contratacdo, ao disposto no artigo 5°-C e se compromete a ndo disponibilizar
empregado que incorra na vedagdo prevista no artigo 5°D, ambos da Lei n° 6.019, de 1974, com

redacdo dada pela Lei n® 13.467, de 2017, quando o caso.

(Local e data).

(Nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI
MODELOS REFERENTES A VISTORIA PREVIA
ANEXO VI.1

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS CONDICOES DA REALIZACAO DO OBJETO
DA LICITACAO PRECEDIDA DE VISTORIA
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de representante legal de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em patrticipar do Pregao Eletrénico n® __ / , Processo SEI n° 024.00074166/2024-61,
DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condicbes da realizagdo do objeto da
licitagdo, e que realizou vistoria prévia no(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitagdo, colhendo
todas as informagbes e subsidios necessarios para a elaboragcéo da sua proposta.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipdtese modificagbes nos pregos, prazos ou condigbes ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagéo de insuficiéncia de dados ou
informacoes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitacdo.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI.2

DECLARACAO DE CONHECIMENTO DO LOCAL E DAS~CONDI(,‘6ES DA REALIZACAO DO OBJETO
DA LICITACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicao de representante legal de (nome empresarial ou denominacéo),
interessado em participar do Pregédo Eletrénico n°® __/ , Processo SEI n° 024.00074166/2024-61,
DECLARO que o licitante tem conhecimento do(s) local(is) e das condi¢des da realizagdo do objeto da
licitacdo, que n&o realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-
la e dos riscos e consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que
Ihe havia sido facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipdtese modificagbes nos pregos, prazos ou condigbes ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informagbes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitag&o.

(Local e data)

(nome/assinatura do representante legal)
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ANEXO VI.3

DECLARACAO DE CONHECIMENTO PLENO DAS~CONDIQ(5ES E PECULIARIDADES DA
CONTRATACAO
(elaborada pelo licitante)

Eu, , portador do CPF n° , ha
condicdo de responsavel técnico de (nome empresarial ou denominacgéo),
interessado em participar do Pregédo Eletrénico n°® ___/ , Processo SEI n° 024.00074166/2024-61,
DECLARO que o licitante tem conhecimento pleno das condigcbes e peculiaridades da contratacdo, que ndo
realizou a vistoria prévia prevista no Edital e que, mesmo ciente da possibilidade de fazé-la e dos riscos e
consequéncias envolvidos, optou por formular a proposta sem realizar a vistoria prévia que lhe havia sido
facultada.

O licitante esta ciente desde ja que, em conformidade com o estabelecido no Edital, ndo
podera pleitear em nenhuma hipdtese modificagbes nos pregos, prazos ou condigbes ajustadas, tampouco
alegar quaisquer prejuizos ou reivindicar quaisquer beneficios sob a invocagdo de insuficiéncia de dados ou
informagbes sobre o(s) local(is) em que sera realizado o objeto da licitago.

(Local e data)

(nome/assinatura/qualificacdo do responsavel técnico)
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AVALIACAO DA QUALIDADE DOS SERVICOS DE RECEPCAO

1. INTRODUCAO

Este documento descreve o procedimento a ser adotado na gestdo dos contratos de
Prestacdo de Servicos de Recep¢do. As atividades descritas neste anexo deverdo ser
efetuadas periodicamente pelo(s) fiscal(is) do contrato, gerando relatérios mensais de
prestacdo dos servigcos executados, que serdo encaminhados ao gestor do contrato.

2. OBJETIVO

Definir e padronizar a avaliacdo de desempenho e a qualidade dos servigos prestados
pela Contratada na execugao do contrato de Prestacdo de Servicos de Recepgao.

3. REGRAS GERAIS

A avaliacdo da Contratada na Prestacdo de Servicos de Recepgio se faz por meio de
andlise dos seguintes aspectos:

* Desempenho profissional;
= Desempenho das atividades; e
= Gerenciamento.

4. CRITERIOS

No formulario de avaliacido da qualidade dos servigos, devem ser atribuidos os valores 3
(trés), 1 (um) e O (zero) para cada item avaliado, correspondente aos conceitos “Bom”,
“Regular” e “Péssimo”, respectivamente.

* Bom: 3 (trés) pontos;
= Regular: 1 (um) ponto;
= Péssimo: 0 (zero) ponto.

4.1. Condicoes Complementares

4.1.1. Na impossibilidade de se avaliar determinado item, este serd desconsiderado.
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CNPJ: 46.374.500/0108-23
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4.1.2. Quando atribuidas notas 1 (um) e O (zero), a Unidade responsavel devera realizar
reunido com a Contratada, em até 10 (dez) dias apés a medi¢ao do periodo,
visando que a Contratada corrija falhas e irregularidades quanto ao desempenho
dos trabalhos realizados naquele periodo de medic¢do e avaliagdo.

4.1.3. Sempre que a Contratada solicitar prazo visando ao atendimento de determinado
item, essa solicitacdo deve ser formalizada, objetivando a andlise do pedido pelo
gestor do contrato. Nesse periodo, esse item nao deve ser analisado.

5. COMPOSICAO DOS MODULOS

5.1. Desempenho Profissional

Item Percentual de ponderacao
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos hordrios determinados 30%
Qualificacdo/ Atendimento ao publico/ Postura 30%
Uniformes e identificacdo 15%
Total 100%

5.2. Desempenho das Atividades

Item Percentual de ponderaciao
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total 100 %
5.3. Gerenciamento
Item Percentual de ponderacao
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Salérios, beneficios e obrigacdes trabalhistas 25%
Total 100 %

6 — RESPONSABILIDADES
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6.1. Fiscal(is) do Contrato

* Fiscal administrativo do contrato: responsdvel pela verificacdo da efetiva
realizacdo dos dispéndios concernentes aos saldrios e as obrigagdes trabalhistas
previdencidrias e com o FGTS, bem como quanto a outros aspectos
administrativos do cumprimento do contrato, e pela informacdo de todas as
circunstancias relevantes ao fiscal técnico para que este preencha o Formulario
de Avaliacao de Qualidade dos Servicos e consolide a avaliacdo de desempenho
da Contratada.

= Fiscal técnico do contrato: responsavel pela avaliagdo da execugdo do objeto e
do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados, pela
consolidagdo da avaliacio de desempenho da Contratada com a inclusdo da
avaliacdo dos aspectos administrativos feita pelo fiscal administrativo, pela
elaboracdo do Formulédrio de Avaliagdo de Qualidade dos Servicos, com a
apresentacdo das justificativas para os itens avaliados com notas 0 (zero) ou 1
(um), pelo encaminhamento de uma via do Formulédrio e das justificativas a
Contratada, e pelo encaminhamento de toda documentagdo ao gestor do
contrato.

6.2.  Gestor do Contrato:
= Responsavel pela verificagdo das avaliagcdes recebidas;
= Responsavel pela aplicacdo na medi¢ao correspondente do respectivo percentual

de liberacdo da fatura, que ensejard descontos a depender do desempenho,
garantindo a defesa prévia a Contratada;

= Responsavel pelo encaminhamento para conhecimento a autoridade competente;

= Responsdvel pela solicitacao de aplicacdo das san¢des cabiveis, com a garantia
da defesa prévia a Contratada; e

= Responsavel pela emissao da Avaliagao de Desempenho do Fornecedor — Parcial
ou Final.

7 — DESCRICAO DO PROCESSO
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Cabe a Unidade responsavel, por meio do(s) fiscal(is) do contrato e com base no
Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servigos, efetuar o acompanhamento
didrio do servigco prestado, registrando e arquivando as informac¢des de forma a
embasar a avaliacdo mensal da Contratada.

Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal
técnico, como auxilio do fiscal administrativo nos termos do item 6, deve
encaminhar, com observancia dos prazos do Termo de Referéncia, os Formulérios
de Avaliagdo da Qualidade dos Servigcos gerados no periodo, acompanhados das
justificativas para os itens que receberam notas 0 (zero) ou 1 (um), para o gestor
do contrato, bem como encaminhar 1 (uma) via dos Formularios e das
justificativas a Contratada.

Mensalmente, o gestor do contrato verificard a avaliacdo de desempenho da
Contratada realizada pelo(s) fiscal(is) com base em todos os Formuldrios de
Avaliacdo da Qualidade dos Servigos gerados durante esse periodo.

De posse dessa avaliacdo, o gestor do contrato deve aplicar na medicdo
correspondente o respectivo percentual de liberacdo da fatura conforme previsto
neste procedimento, que ensejard descontos a depender do desempenho, cabendo
ao gestor do contrato garantir defesa prévia a Contratada.

Cabe ao gestor do contrato encaminhar mensalmente a Contratada, no fechamento
das medigdes, o Relatério das Instalagdes e Quadro-resumo demonstrando de
forma acumulada e més a més a performance global da Contratada em relag¢do aos
conceitos alcangados por ela.

Cabe ao gestor do contrato emitir, mensalmente e quando solicitado, a Avalia¢do
de Desempenho do Fornecedor Parcial ou Final, consultando o Quadro-resumo e
conceituando a Contratada como segue:

» Conceito Geral Bom e Desempenho Recomendado: quando a Contratada

obtiver nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros € setenta € cinco
centésimos) e ndo tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberacao
previstos no item 8 deste Anexo;

= Conceito Geral Regular e Desempenho Recomendado: quando a Contratada,
apesar de obter nota final igual ou superior a 6,75 (seis inteiros e setenta e
cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagcdao

previstos no item 8 deste anexo;
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= Conceito Geral Péssimo e Desempenho ndo Recomendado: quando a
Contratada, além de obter nota final inferior a 6,75 (seis inteiros e setenta e

cinco centésimos), ja tiver sofrido a incidéncia de percentuais de liberagcdo
previstos no item 8 deste Anexo.

8 - PERCENTUAIS DE LIBERACAO DAS FATURAS

8.1. As faturas apresentadas pela Contratada ao Contratante para fins de pagamento
ficardo sujeitas a aplicacdo de um percentual de liberacdo vinculado a
Avaliacao da Qualidade dos servigos, conforme tabela a seguir:

PERCENTUAL DE ~
LIBERACAO NOTA OBTIDA NA AVALIACAO
Liberacdo total da fatura Nota total maior ou igual a 6,75 pontos
Nota total maior ou igual a 5 e menor que 6,75
pontos
Liberacao de 90% da fatura ou

1 (uma) nota 0 (zero) em um dos itens de cada
grupo avaliado

Nota total abaixo de 5 pontos
ou
Liberagao de 75% da fat
1beragao de o da tatura mais de 1 (uma) nota O (zero) nos itens de cada

grupo avaliado

8.2. O Gestor do Contrato apurard o percentual de liberacao devido em cada
medic¢do em conformidade com o procedimento descrito no item 7 deste Anexo
e no Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das sang¢des cabiveis.

9. SUBANEXOS
9.1 Formulério de Avaliacdo de Qualidade dos Servicos.

9.2  Instrugdes para preenchimento do Formuldrio da Avaliacdio de Qualidade dos
Servigos.

9.3 Relatorio de Instalacdes e Quadro-resumo.
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Formulario de Avaliacao da Qualidade dos Servicos de Recepcao.

Contrato nimero: Unidade: Periodo: Data:

Contratada:

Responsavel pela fiscalizagdo:

Gestor do contrato:

Subtotal
Grupo 1 — Desempenho Profissional
(c=ax b)
Cumprimento das atividades 25%
Cobertura dos postos nos hordrios determinados 30%
Qualificacdo/atendimento ao publico/postura 30%
Uniformes e identificagdo 15%
Total

Subtotal
Grupo 2 — Desempenho das Atividades
(c=ax b)
Especificacdo técnica dos servicos 40%
Equipamentos e acessorios 20%
Atendimento as ocorréncias 40%
Total

Subtotal
Grupo 3 — Gerenciamento
(c=ax b)
Periodicidade da supervisao 20%
Gerenciamento das atividades operacionais 30%
Atendimento as solicitacdes 25%
Saldrios, beneficios e obrigagdes trabalhistas. 25%
Total
NOTA FINAL (Somatéria das Notas Totais para os Grupos 1, 2 e 3)
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Nota Final: Assinatura do Assinatura do Gestor do Assinatura do Responsavel
Responsavel pela Contrato: da Contratada:
Fiscalizag@o:

Instrucoes para o Preenchimento do Formulario de Avaliacao da Qualidade dos
Servicos de Recepcao

Os itens devem ser avaliados segundo os critérios abaixo.

Para cada item que niio possa ser avaliado no momento, considerar item NAO
AVALIADO e anexar justificativa.

Grupo 1 — Desempenho

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Profissional

Cumprimento das atividades definidas nas especificagdes
técnicas dos séricos no contrato, tais como:

= Assumir o posto devidamente uniformizado e com aparéncia
pessoal adequada;

= Prestar servicos de apoio ao publico em geral, com
atendimento presencial ou por telefone, realizando, sempre
que necessdrio, pesquisas em sistemas informatizados;

= Averiguar e identificar as necessidades do publico, sanando
ddvidas, fornecendo informagdes precisas e objetivas, e
encaminhando corretamente ao lugar ou a pessoa procurada;

= Receber de forma educada e prestativa os usudrios,
anunciando, sempre que necessdrio, a chegada dos visitantes;

= Comunicar imediatamente ao Contratante qualquer
anormalidade verificada;

= Manter afixado no posto, em local visivel, o nimero do
telefone da Delegacia de Policia da Regido, do Corpo de
Bombeiros, da Policia Ambiental, da CETESB, dos

Cumprimento das atividades responsdveis pela administracdo da instalacdo e outros de
interesse;

= Operar equipamentos de controle de acesso, inclusive em
meios eletronicos, além de mdaquinas de reproducdo de
documentos, computadores, telefones e similes;

= Protocolar processos e documentos na unidade, registrando a
entrada, a saida e as movimentacdes e encaminhando os
mesmos aos funciondrios competentes;

= Identificar os visitantes por meio da emissdo de crachds e
instrui-los quanto a necessidade de sua utilizagao;

= Auxiliar na localizagdo de funciondrios para atendimento de
vendedores e entregas de equipamentos, insSumos e materiais
em geral, nos distintos setores da unidade.

= Qrientar o transito interno de funciondrios e visitantes,
fornecendo informacdes precisas e anotando eventuais
irregularidades, que devem ser comunicadas ao Contratante;

= Atender as chamadas telefOnicas internas e externas,
retransmitindo  mensagens e recados recebidos aos
funciondrios do Contratante, bem como ligagdes aos ramais e
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unidades solicitados;

= Colaborar nos casos de emergéncia ou abandono das
instalagdes, visando a manutencdo das condigcdes de
seguranga;

= (Colaborar com as Policias Civil e Militar nas ocorréncias de
ordem policial dentro das instalagdes do Contratante;

= Registrar e controlar diariamente as ocorréncias do posto em
que estiver prestando seus servicos;

= Manter-se no posto, ndo devendo se afastar de seus afazeres;

= Proibir a utilizagdo do posto para a guarda de objetos
estranhos ao local, assim como de bens particulares de
empregados ou de terceiros;

= Comunicar ao responsdvel competente a presenca de
aglomeracdes de pessoas junto ao posto;

= Repassar para o(s) recepcionista(s) que estd(ao) assumindo o
posto, quando da rendicdo, todas as orientagdes recebidas e
em vigor, bem como eventual anomalia observada nas
instalacoes;

=  Cumprir rigorosamente os procedimentos estabelecidos nas
normas de acesso e nas rotinas especificas do servico de
recepcdo, observando as normas internas de seguranga do
Contratante;

= Organizar as informacdes e planejar o trabalho do cotidiano.

Grupo 1 — Desempenho
Profissional

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

= Disponibilizagdo de funciondrios em quantidade necessdria,
estando eles uniformizados e portando crachd com foto recente,
devidamente registrados em sua carteira de trabalho;
Cobertura dos postos nos hordrios determinados, com o
desenvolvimento das atividades descritas; €

= Cumprimento integral dos hordrios e frequéncias de trabalho
estabelecidos em contrato e seus anexos.

= Conduta dos empregados da Contratada com o cliente e com o
publico;

= Empregados com instrucio minima de segundo grau, ou
equivalente, comprovado por escola reconhecida;

= Empregados qualificados em servigos de recepcao, digitacao e

Qualifica¢do/atendimento ao operacdo de sistemas de controle de acesso, equipamentos de

publico/postura protecdo, preenchimentos de fichas e relatérios de atividades e

ocorréncias e controle de pessoas, com experiéncia minima de
mais de 1 (um) ano na fungio;

= Empregados capacitados e treinados com conhecimento para
operacdo em sistemas de controle de acesso, inclusive aqueles
dotados de tecnologia da informacao.

= Uso de uniformes em perfeito estado de conservacdo, com
aparéncia pessoal adequada e portando crachd de identificagdo
pessoal com foto recente;

Uniformes e identificacido = Empregados com postura adequada ao desenvolvimento dos
trabalhos; e

= Utilizagdo de equipamentos de prote¢do individual e uniformes
adequados as tarefas que executam e as condigdes climaticas.

Cobertura dos postos nos horarios
determinados
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Grupo 2 - Desempenho das

Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)

Atividades
Especificacdo técnica dos servicos = Conformidade dos servicos prestados com o especificado no
contrato € seus anexos.
Equipamentos e acessorios = Utilizacdo de equipamentos e acessdrios (equipamentos de

protecdo  individual) compativeis, em bom  estado

(funcionalidade, conservacao, higiene e limpeza) e adequados as

tarefas que executam e as condi¢des climdticas.

Atendimento as ocorréncias = Atendimento das ocorréncias dentro do prazo maximo
estabelecido e com a qualidade desejada, observada a eficdcia
da acdo do recepcionista diante da situacao.

= Registro e controle didrios das ocorréncias do posto.

= Efetuar a reposicdo da mao de obra nos postos de imediato em
eventual auséncia, ndo sendo permitida a prorrogacdo da
jornada de trabalho (dobra); e

=  Assegurar que todo empregado que cometa falta disciplinar ndo
serd mantido no posto ou quaisquer outras instalagdes do
Contratante.

Grupo 3 — Gerenciamento Notas: Bom (3), Regular (1), Péssimo (0)
Periodicidade da supervisio = Execug¢do de supervisdo por parte da Contratada e na periodicidade
acordada.

= Administrar as atividades operacionais; e

Gerenciamento das atividades = Garantir que os veiculos eventualmente envolvidos na execugdo
operacionais dos servigos sejam m0v1dos por fontes de energia que causem o
menor impacto ambiental (etanol ou Gds Natural Veicular - GNV
ou elétrico).

Atendimento 2s solicitacdes = Atendimento as solicitacdes do Contratante conforme condi¢des
estabelecidas no contrato.
= Comprovacdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas por

Saldrios, beneficios e obrigagdes parte da Contratada em conformidade com a disciplina do modelo
trabalhistas de gestdo do contrato do Termo de Referéncia que compde Anexo
do Edital.
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Relatorio das Instalacoes e Quadro Resumo - Prestacao de Servico de Recepcio.

Relatorio das Instalacoes

Locais de Subtotal Subtotal Subtotal Nota Final (somatoria

Prestacao dos grupo 1 grupo 2 grupo 3 das notas totais para o
Servicos grupo 1,2 e 3)

Avaliacdo Global

Quadro-resumo

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Total
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EDITAL - PREGAO ELETRONICO N®90001/2025

ANEXO Viii

DECLARACAO DE CONTRATOS FIRMADOS COM A INICIATIVA PRIVADA E A ADMINISTRA CAO
PUBLICA

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N° 12025

Declaro que a empresa , inscrita no CNPJ
(MF) n® , inscricao estadual n® , estabelecida
em , possui 0s seguintes contratos firmados com a

iniciativa privada e a administragao publica:

Nome do Endereco completo Vigéncia do Valor Total do Valor
Orgao/Empresa dos contratantes Contrato Contrato remanescente
VALOR TOTAL DOS CONTRATOS R$
1/12 DOS CONTRATOS R$
PATRIMONIO LIQUIDO R$

Dessa forma, declaro ainda que 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados com a Administragéo Publica
e/ou com a iniciativa privada vigentes na data apresentacao da proposta nao é superior ao patriménio
liquido da empresa.

LOCAL E DATA

Assinatura e carimbo

(Representante da empresa

OBS: A declaracao deve ser acompanhada da Demonstracao do Resultado do Exercicio — DRE, relativa ao
ltimo exercicio social.
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EXPLICACOES:

A Declaracao de Compromissos Assumidos deve informar 1/12 (um doze avos) dos contratos firmados pela
licitante ndo é superior ao Patriménio Liquido da licitante.

Férmula de calculo: Valor do Patriménio Liquido x 12>1 Valor total dos contratos*
Nota 1: Esse resultado devera ser superior a 1 (um).

Nota 2: considera-se o valor remanescente do contrato, excluindo o ja executado.

Caso a diferenca entre a receita bruta discriminada na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e a
declaragao apresentada seja maior que 10% (dez por cento) positivo ou negativo em relacdo a receita bruta,
o licitante devera apresentar justificativas.

Férmula de calculo: (Valor da Receita Bruta — Valor Total dos Contratos) x 100 = Valor da Receita Bruta.
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